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 ملخص الدراسة

 دور المدقق الداخلي في تقييم عمليات إدارة المخاطر

 في البنوك التجارية الأردنية 

 إعــداد 

 منور عطا الله حسن المساعده

 إشراف

 الدكتور هادي التميمي

 

تهدف هذه الدراســـة إلى معرفة الدور الذي يقو  به المدقق الداخلي المتمثم في تقديم التوكيد 

الموضـــوعي إلى مجلفي الإدارة عن فعـاليـة أنرـــطـة إدارة المخـاطر، ومـدب التعامها بالمباد  والمعايير 

ــافة إلى تعرف  أهم المحددات والمعوقات والقيود ــية لرقابة المخاطر وإدارتها. إض ــاس من  التي تحد الأس

 قدرة المدقق الداخلي عند قيامه بهذا الدور.  

( فقرة موجهة إلى 62ومن أجم تحقيق أهداف الدراسـة قا  الباحث بتصميم استبانة مكونة من )  

( اســـتبانة على جميع البنوك  60المـدقق  الـداخلي  في البنوك التجـاريـة الأردنيـة، حيـث تم توزيع )

( بنكاً، وفقاً لإحصـــائية دائرة البحوا والدراســـات في البنك المركعي 12غ عددها )التجارية الأردنية البال

 . %60( استبانة أي ما نسبته 62. وبلغ عدد الاستبانات المستردة )6006الأردني عا  

وقد تم استخدا  الإحصاه الوصفي المتمثم في المتوسطات والتكرارات والنسب الم وية والانحرافات   

صـ  خصـائص عينة الدراسـة، كذلك تم اسـتخدا  الإحصـاه الاســتدلالي حيث تم استخدا  المعيارية لو 

 اختبار "ت" لاختبار فرضيات الدراسة.

 

 وقد توصم الباحث إلى النتائج الآتية:

لا يوجد دور للمدقق الداخلي في توكيد التعا  إدارة المخاطر بالمباد  والمعايير الأساسية لرقابة  -1

 البنوك التجارية الأردنية. المخاطر وإدارتها في

هنـالـك عـدة محـددات أثرت في قـدرة المدقق الداخلي في تقييم عمليات إدارة المخاطر في البنوك  -6

 التجارية الأردنية وأضعفت من قدرتهم على أداه مهامهم في هذا المجال، 
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 وتمثلت هذه المحددات في: 

 كنهم من تقييم عمليات إدارة عـد  وجود الاســـتق ليـة الكـافيـة لـدب المـدقق  الداخلي  تم

 المخاطر.

  عـد  وجود الكفاهة العلمية والخبرة المهنية الكافية في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر لدب

 المدقق  الداخلي .

  عـد  وجود تدريب مســـتمر ودورات متخصـــصـــة في تقييم عمليات إدارة المخاطر لموظفي

 التدقيق الداخلي.

 سيق ب  إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر.عد  وجود التعاون والتن 

  ــتند عليها في تقييم عمليات ــحة لدب إدارة التدقيق الداخلي تس عد  توافر منهجية علمية واض

 إدارة المخاطر.

وقد خلصــت الدراســة إلى مجموعة من الاقتراحات والتوصــيات لتععيع دور المدقق  الداخلي  

ال في مجال  حتى يتم تجنب هذه المحددات التي ـــكم فعم ـــع  من قدرتهم في أداه مهامهم بر تا

 تقييم عمليات وأنرطة إدارة المخاطر.
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Abstract 

The Role of Internal Auditor in Assessing 

Risk Management Operations  in the Commercial Banks of Jordan 

 

Prepared by: Minwer Almasadeh 

Supervised by : 

Dr : Hadi Al-Tamimi 

 

    This Study aims at finding out the objective assurance services 

of the internal auditor in assessing risk management operations 

entrusted to him by the Board of Directors to find out how far the risk  

management applies the general  principles and standards intended 

for risk management and control. Moreover, it aims at recognizing 

the most important determinants, obstacles  and restrictions that 

limit the ability of the internal auditor in performing this task.  

The researcher prepared a questionnaire of (46) items 

addressed to the internal auditors in the Commercial Banks of 

Jordan. Seventy (70) questionnaires have been distributed on all the 

Commercial Banks of Jordan , which are sixteen (16) in number 

according to the  Statistics of Research and Study Department at 

the Central Bank of Jordan in 2004 .  

The forms of the questionnaire of respondents amounted to 

fifty six (56), which is equal to 80% of the total forms . 

The Descriptive Statistical Method including means, frequencies, 

percentages and standard deviations has been used to describe the 

characteristics of the study sample. Moreover, One Sample t-Test  

was used to test the study hypotheses . 
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The conclusion of the study indicates that:  

(1) The internal auditor has no role in assuring the compliance 

of the risk management department to  the general 

principles and standards of risk management and control in 

the Commercial Banks of  Jordan . 

(2) There are several determinants, restrictions and obstacles 

that affect and weaken the ability of the internal auditor in his  

assessment of risk management operations in the 

Commercial Banks of Jordan. These determinants are 

represented by the following :            

            *  The internal auditors are not 

independent enough to assess risk managements 

operations.  

       *  Lack of professional competence and educational 

qualifications  

      of the internal auditors in assessing  risk management 

operations.   

       *  Absence of continuous training and specialized courses 

for  internal auditors in assessing  risk management activities.  

       * Absence  of cooperation and coordination between internal           

       auditing department and risk management department. 

       * Absence of clear scientific methodology at the internal 

auditing  department that can be used in risk assessment. 

  Finally, the Study proposes a number of recommendations 

that will support and help the internal auditors to avoid the 

determinants, obstacles and restrictions which weaken their 

abilities when assessing risk management activities.  

  



www.manaraa.com

1 

 

 الفصم الأول

 مدخم إلى الدراسة:

 المقدمة:  1-1

شهدت مهنة التدقيق الداخلي منذ نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحالي تطورات وتغيرات 

وأنرطة  واستحداا أدوات ،بعد الانفتاح على الأسواق العالمية والمالية، وخاصة في قطاع المصارفكثيرة، 

حيث تطورت  ،جـديـدة في هـذا القطاع الها  الذي يرـــكم العمود الفقري لاقتصـــاد أي بلد في العالم

إجراهات التدقيق الداخلي من أسـاليب التدقيق التقليدي إلى الأساليب الحديثة الصادرة عن الجمعيات 

خطيط ومن أهمها ت ،والمملكة المتحدة ،الأمريكيةفي الولايات المتحدة ومعاهد التدقيق الداخلي المهنيـة 

يع جهود بحيث يتم ترك ،المخاطرالتدقيق المبني على وفق أســـلو   الداخلي التـدقيقعمليـات وتنفيـذ 

ـــطة الأكط خطورة و  ـــة أمريكا أهميةإدارة التدقيق الداخلي نحو الأنر . ورغم أن الدول المتقدمة وخاص

إلا أن الدول العربية تجد نفسها في وضع يحتم  ،تطورات والتغيراتهي المصـدر والمحرك الرئيفي لهذه ال

  . (6006)الرمحي،  عليها الت ؤ  مع ذلك

ـكـات الكبرب في بعل دول العالم وخصـــوصـــاً في الولايات المتحدة       وبعـد انهيـار العـديـد من الشـر

 بأهمية الرقابة الداخليةفي أمريكا المتعلق   6006( عا  Sarbanes-Oxley) وصـــدور قانون ،الأمريكية

اهيم والمف ،حديثة لمهنة التدقيق الداخليممارســات مفاهيم وأســاليب و إضــافة إلى اســتحداا  ،وقوتها

ــية ــس ــكم عا  والبنوك  ، وبعدالحديثة للحاكمية المؤس ــات بر ــس ازدياد المخاطر التي تتعرض لها المؤس

ــكم خا  فـية معتعايد درجة سرعة العولمة الماعن  ، تلك التي تنتجبر ــات المصرـ ــس ــابك المؤس  لية وتر

من  العديدا  قاق المالية التي أصـــبحت ب  حدود، وانخراطها في الأســـو  ،بعاـــها البعل بدرجة كبيرة

ومن هذه الجهات ، الجهات المختصـة في هذا المجال بوضــع قواعد ومباد  عامة لرقابة المخاطر وإدارتها

. (The Financial Service Roundtable (FSR))   ةـــــالأمريكية ــالماليات ــة الخدمــلجنالمختصة 

على  واســتحوذت ،محم اهتما  الكثير من الســلطات الرقابية الوطنيةرقابة المخاطر وإدارتها أصــبحت و 

ـــات والمنتديات المالية والدوليةالعديد من اهتما   ـــس ـــو   ،المؤس  لجنة بازل للرقابةوعلى وجه الخص

التي صرـفـية الثاني من التســعينات بدصــدار وثائق تتعلق  بالأعمال المحيث قامت في النصــ   ،المصرـفـية

ــاً دلي ًكما ، رقابة المخاطر وإدارتهاتخص  ــعت أيا ــي وض ــاس لمباد  التدقيق الداخلي في البنوك عا   اً أس

عايير عتمدة على المموظيفته دعم الجهود التي تجعم مباد  التدقيق الداخلي مستخدمة عالميا، ،  6001

  (.6006)حراد،  والمباد  التي  وضعها المعهد الأمريكي للمدقق  الداخلي 
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وقد ذهبت بعل المصـارف المركعية ومنها البنك المركعي الأردني بدلعا  المصارف بوورة إيجاد وحدة    

فـية  ،(6006، 10/6616)البنك المركعي الأردني، مذكرة رقم  تنميمية تهتم بموضـــوع إدارة المخاطر المصرــ

لى التي تحتوي من ضمنها ع ةالداخليوالرقابة نممة الابط لأ حيث اشـتملت على تعليمات وإرشـادات 

 المباد  والمعايير الأساسية لمراقبة المخاطر.

والتغير  ،ودخول العالم الحديث عصر المعلوماتية والإنترنت ،وفي ظم التقد  التكنولوجي السريع

ــطة ــع وتعدد الأنر ــع وحاجة ملحة إلي  ،الهائم في ظروف بي ة الأعمال وتوس ــبه هنالك اهتما  واس أص

 وجود دوائر كفؤة لإدارة المخاطر تستطيع أن تعرف وتحدد 

سلبية حو الآثار التمو  ،وتقلم من درجة التعرض لها إلى أدنى حد ممكن ،وتقيمم وتصـن  وتراقب المخاطر

لأردنية في البنوك التجارية الما كان استحداا مثم هذه الدوائر و ملة التي قد تنتج عنها. والخسـائر المحت

نالك تطلب أن يكون هيمما ، لتلك البنوك التدقيق الداخليعمم  تقع ضمن نطاق مها أصبحت  ،إلعامياً 

هذا ك. و البنو تلك  إدارة المخاطر فيتقييم عمليات يؤدونـه بخصـــو    الـداخلي  قمـدقدور رئيفي لل

 ،الية أنرـــطة إدارة المخاطرفعمدب تقديم التوكيد الموضـــوعي إلى مجلفي الإدارة عن الدور يتمثم في 

  وبأن نما ،بهدف المســاعدة في ضــمان أن مخاطر الأعمال الرئيســية يتم إدارتها برــكم مناســبوذلك 

ال.       الرقابة الداخلي يعمم بركم فعم

التأدية مثم هذا الدور من وظيفـة التدقيق الداخلي تمكن ت لكيو  ييم في مجال تق برـــكم فعم

يير ند إلى قواعد ومعايستمن انتهاج أسـلو  علمي صحيه  لها لا بد كان  ،عمليات إدارة المخاطرفعالية 

  علمية واضحة.

 

 :الدراسةأهداف  1-6

قديم تالمتمثم بفي تقييم عمليـات إدارة المخاطر  ونالـداخلي ونالمـدقق.  تعرف الـدور الـذي يقو  بـه 1

ير ومدب التعامها بالمباد  والمعاي ،التوكيد الموضـوعي إلى مجلفي الإدارة عن فعالية أنرطة إدارة المخاطر

 الأساسية لرقابة المخاطر وإدارتها.

 بهذا الدور. معند قيامه المدقق  الداخلي . تعرف أهم المحددات  التي تحد من قدرة 6
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تعرف مفهو  إدارة المخاطر والقواعد والســـياســـات والإجراهات التي تبنى عليها إدارة المخاطر  في . 3

 البنوك التجارية الأردنية.

والطرق والأســــاليــب  ،المخــاطر التي من الممكن التعرض لهــا في البنوك التجــاريــة الأردنيــةتعرف . 6

 لها وتجنب الخسائر المحتملة عنها. والإجراهات التي تحد من الآثار السلبية

ومها  عملهم  القيا  بواجباتهم المدقق  الداخلي تقديم التوصـيات والاقتراحات المناسبة التي تمكمن . 6

ال و   تخص تقييم عمليات إدارة المخاطر. هيبركم فعم

 

 مركلة الدراسة: 1-3

يم تقيالدور الذي يقو  به المدقق الداخلي في تتمثـم مرـــكلـة هذه الدراســـة في البحث عن 

 لدب البنوك التجارية الأردنية. عمليات إدارة المخاطر

 :الآتيةمن خ ل طرح الأس لة الدراسة ويمكن صياغة عناصر مركلة 

 

قابة ر بالمباد  والمعايير الأساسية لالتعا  إدارة المخاطر توكيد في وجود دور للمدقق الداخلي ما مدب    -1

 ؟في البنوك التجارية الأردنية المخاطر وإدارتها

في  رتقييم عمليات إدارة المخاطالتي تمكنهم من  المدقق  الداخلي لدب سـتق لية لااوجود ما مدب   -6

 البنوك التجارية الأردنية؟

قييم تالتي تمكنهم من  المـدقق  الــداخلي لــدب المهنيــة الخبرة الكفــاهة العلميــة و  فراتو  مـا مــدب -3

 في البنوك التجارية الأردنية؟ عمليات إدارة المخاطر

لدب كافية في تقييم عمليات إدارة المخاطر دورات متخصـــصـــة تدريب مســـتمر و وجود ما مدب  -6

 في البنوك التجارية الأردنية؟ المدقق  الداخلي 

تقييم ن م المدقق  الداخلي  نكميمب  إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر  تنســيقوجود ما مدب  -6

 في البنوك التجارية الأردنية؟ عمليات إدارة المخاطر

ــتند إلى معايير وقواعد علمية  -2 ــحة ما مدب وجود منهجية علمية تس لدب إدارة التدقيق الداخلي واض

 ؟تقييم عمليات إدارة المخاطرفي مجال 
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 فرضيات الدراسة:  1-6 

التعا  إدارة المخاطر بالمباد  والمعايير الأساسية لرقابة المخاطر توكيد في يوجد دور للمدقق الداخلي  .1

 .وإدارتها في البنوك التجارية الأردنية

بنوك في ال تقييم عمليــات إدارة المخــاطرتمكنهم من  المـدقق  الــداخلي يوجـد اســـتق ليــة لــدب  .6

 التجارية الأردنية.

ييم عمليات تقكافية في مجال   ونالداخلي ونالمدققالكفـاهة العلميـة والخبرة المهنيـة التي يمتلكهـا  .3

 في البنوك التجارية الأردنية. إدارة المخاطر

دقق  الملدب  تقييم عمليات إدارة المخاطرفي مجال كافية  تدريب مسـتمر ودورات متخصـصةيوجد  .6

 الأردنية.في البنوك التجارية  الداخلي 

ييم عمليات تقمن  المدقق  الداخلي ن كميميوجد تنسيق ب  إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر  .6

 في البنوك التجارية الأردنية. إدارة المخاطر

 مجال في واضحةيوجد لدب إدارة التدقيق الداخلي منهجية علمية تسـتند إلى معايير وقواعد علمية  .2

 المخاطر.تقييم عمليات إدارة 

 

 أهمية الدراسة:  1-6

 وهم:من هذه الدراسة الف ات يمكن أن يفيد بعل 

الإدارة العليـا في البنوك التجـاريـة الأردنيـة التي من الممكن أخـذ بعل التوصـــيـات المقترحة   •

 اتها المستقبلية.يلتنفيذها في استراتيج

ديثة ن تعرف  المفاهيم الحفي البنوك التجارية الأردنية حيث يســـتطيعو  ونالداخلي ونالمـدقق  •

 المستخدمة في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر ورقابتها.

ـــتطيعون ا  •  المباد  ط ع علىلا الموظفون في إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية حيث يس

 والمعايير الأسـاسية لإدارة المخاطر ورقابتها وتعرف  بعل التعريفات الإجرائية الخاصة بمفاهيم

 إدارة المخاطر.
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 الإجرائية: اتالتعريف 1-2

  Internal Auditing  *  التدقيق الداخلي:

التدقيق  (The Institute of Internal Auditor (IIA))الأمريكي  المـدقق  الـداخلي عرمف معهـد 

ــافة قيمة »بأنه  6006في عا   الداخلي ــاري، مصــمم لإض ــتر ــام مســتقم، وتوكيدي موضــوعي واس نر

  المؤسسة من خ ل  للمؤسسة وتحس  عملياتها، وهو يساعد على تحقيق أهداف

 بطرق عمم منتممة تقييم وتحســـ  فعـاليـة إدارة المخاطر والرقابة وعمليات الحاكمية المؤســـســـية

 .(IIA,2005) «ومنابطة 

 

   Risk Management  إدارة المخاطر:* 

ارة إدعرفـت لجنـة الخـدمـات المـالية الأمريكية المنبثقة عن هي ة قطاع المصـــارف الأمريكية  

: "هي تلـك العمليـة التي يتم من خ لهـا تعري  المخـاطر وتحديدها وقياســـها بـالتـاليالمخـاطر 

ن ضمن الإطار الموافق عليه م ائها وبقومراقبتها والسـيطرة عليها، وذلك بهدف ضمان فهم المخاطر 

وعمليـة القرارات المتعلقـة بتحمم المخاطر واضـــحة ســـهلة الفهم تتفق مع  ،قبـم مجلفي الإدارة

ال وتخصـــيص رأس الم ،والعائد المتوقع يتناســـب مع درجة المخاطر ،الأهداف الاســـتراتيجية للبنك

ـــتوب المخاطر ـــب مع مس ـــتوب  ،والموارد يتناس ـــجمة مع مس وحوافع الأداه المطبقة في البنك منس

 المخاطر".  

(The Financial Service Roundtable (FSR) , 1999,p 5) 

    Risks  *  المخاطر:

:" احتمال حدوا الخسارة إما بركم مباشر من خ ل بأنها المخاطر السـابقة لجنة كما عرفت ال

برــكم غير مباشر من خ ل وجود قيود تحد من  وإماخسـائر في نتائج الأعمال أو خسـائر في رأس المال، 

  قدرة البنك على تحقيق أهدافه وغاياته"

.(The Financial Service Roundtable (FSR) , 1999) 

ي: هلندي و ير لإالبريطاني وا المدقق  الداخلي وضـــعها معهد فقد أما التعريفات الإجرائية ال حقة 

(IIA- UK& Ireland,2003) 
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 Assurance Servicesالخدمات التوكيدية    * 

 ،عن رقـابة المخاطر وإدارتها مســـتقـم   هي الفحص الموضـــوعي لةدلـة بهـدف تقـديم تقييم    

ومثال على ذلك الخدمات التوكيدية المالية، والإدارية، والالتعا  وأمان النما   ،والحاكمية المؤسـسية فيها

 وغيرها.

 Risk Appetiteمستوب المخاطر المقبول   * 

هو مســـتوب المخــاطر المقبول من مجلفي الإدارة أو الإدارة. ويمكن أن يكون على مســـتوب   

 نرطة الفرعية.المؤسسة ككم لمجموعة مختلفة من المخاطر أو على مستوب الأ 

 Risk Management Frameworkإطار عملية إدارة المخاطر   * 

الإجراهات التي تختارها المؤســـســـة لاســـتخدامها لتنفيذ و المنهجيات و  هو إجمالي الترتيبـات  

 عمليات إدارة المخاطر.

 Risk Management Processes   عمليات إدارة المخاطر * 

إدارة ورقابة أحداا محتملة أو أوضـــاع مختلفة، لتقديم توكيد و تقييم و  هي عمليات تحديد  

 معقول فيما يخص تحقيق المؤسسة لأهدافها.

 Risk Responsesالاستجابة للمخاطر والتعامم معها    * 

والصفة الأساسية هي تحمم المخاطر أو التعامم  ،هي الوسـائم التي تختارها المؤسسة لإدارة المخاطر 

أو نقلهـا إلى جهـة أخرب، أو إنهاه النرـــام الذي  ،ل أثرهـا أو احتمال حـدوثهـامعهـا من خ ل تخفي

 ينرؤها. وأنممة الرقابة هي أحدب طرق التعامم مع المخاطر ومعالجتها.

 

 الدراسات السابقة: 1-6

( بعنوان: "تطوير أســـلو  للتـدقيق المبني على المخاطر لدب المصـــارف 6006) دراســـة الرمحي،  -1

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، رسالة دكتوراه غير منرورة، عمان، الأردن.الأردنية"، 

  رـي على أساس المخاطـق المبنـللتدقيوذج ـة إلى تطوير نمـت هذه الدراسـهدف

Based Audit) (Risk-  حيـث يتم بموجبـه تحـديـد وتقييم المخـاطر التي تتعرض لها البنوك ومن ثم

قق  المدتحـديد أولويات التدقيق للنرـــاطات الأكط خطورة في المؤســـســـة حتى يتم توجيه طاقات 

 نحوها بحيث توفر الوقت والجهد والمال. الداخلي 
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اســـتبانة على  16تم توزيع أجريـت هـذه الدراســـة على البنوك التجارية المحلية في الأردن حيث 

 ج هذه الدراسة كما يلي:ئوقد جاهت نتا إدارات التدقيق الداخلي فقط.

التدقيق المبني على المخاطر أســـلوباً حديثاً في مجال التدقيق يهدف إلى توجيه جهود التدقيق  ديع   -أ

ليات ، سواه في عمةــــباستخدا  أساليب علمية حديث ،الداخلي نحو المناطق الأكط خطورة في المؤسـسـة

التنفيـذ لمهـا  التـدقيق الـداخلي، ويتم تطبيق هـذا الأســـلو  في كـافـة مراحـم عمليات   التخطيط أ 

 التدقيق.

 احد  و  إن نما  التقييم الذاتي للرقابة والمخاطر غير مطبق لدب المصــارف الأردنية باســتثناه مصرــف     - 

 ن يعدان للمباشرة بتطبيقه.ان آخر اوهنالك مصرف

من خ ل فجوة  ،تم الاســـتفادة من التقييم الذاتي للرقابة والمخاطر في التدقيق المبني على المخاطر   -ج

 الرقابة الناش ة عن النما  كعنصر من عناصر الخطر التي تم اعتمادها في بناه خطة التدقيق السنوية.

طبيقه لغموض أساليب تمفاهيم التدقيق المبني على المخاطر غير مفهومة بركم واضه،  ويكتن  ا   -د

 بسبب حداثة المفاهيم وعد  وجود تجار  كافية للمؤسسات في التعامم في تطبيقها.

لم يصدر البنك المركعي الأردني أي تعليمات تلع  المصارف الأردنية بتبني هذا الأسلو ، وهذا من  -هــــ

 الأسبا  التي أدت إلى عد  تطبيق هذا الأسلو .

ت المصـارف وإدارات التدقيق خطوات عملية لتطبيق أسـلو  التدقيق المبني لم تتخذ مجالفي إدارا   -و

 على المخاطر بالرغم من اقتناعها به.

لى ماسة إلى التأهيم والتدريب ع تدقيق في المصارف الأردنية بحاجةالكفاهات الحالية لدب إدارات ال  -ز

 أساليب وإجراهات تطبيق أسلو  التدقيق المبني على المخاطر.

عـد  وجود وعي لدب العامل  في المصـــارف لقبول تغيير التدقيق التقليدي إلى أســـلو  التدقيق   -ح

 المبني على المخاطر.

ـــلو  التدقيق المبني على المخاطر لا تع  -م ـــيما أن ك دكلفة تطبيق أس لفته عائقاً في عد  تطبيقه لا س

 ليست بالكلفة العالية قياساً بالمنافع المتأتية من تطبيقه.

بعنوان:  "المخاطر الترغيلية ومنهجية إدارتها لدب البنوك العاملة في دراسة ( 6006فريحات، ) أجرب -6

 الأردن"، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، رسالة دكتوراه غير منرورة،عمان، الأردن.

يقها في تطبهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهو  المخاطر الترغيلية وأساليب إدارتها ومدب 

 ير يأجريت هذه الدراســـة في الأردن وتكون مجتمع الدراســـة من كافة مد البنوك العاملة في الأردن.

  فرعاً. 666فروع البنوك العاملة في الأردن وعددها 
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 :الآتيةوقد توصم الباحث في دراسته إلى النتائج     

يوجد إدراك مناســـب لدب موظفي البنوك العاملة في الأردن لمفهو  المخاطر الترـــغيلية، كما  -أ

 إجماع على التعري  الخا  بالمخاطر الترغيلية الصادرة عن لجنة بازل.شبه يوجد 

لم تتخــذ خطوات عمليــة لتبني وتوظي  منهجيــة محــددة لإدارة المخــاطر وكيفيــة تقييمهــا  - 

 لبنوك الأردنية.والتحكم بها لدب غالبية ا

 الصادرة عن لجنة بازل. ،لا يتم تطبيق مباد  إدارة المخاطر الترغيلية المتعارف عليها   -ج

نية ومنها المخاطر القانو  ،تتعرض البنوك العـاملـة في الأردن للمخـاطر الترـــغيليـة بـدرجة مرتفعة   -د

 ومخاطر الأفراد وغيرها.

فاية في تقييم مدب ك هإيجابية نحو قيا  البنك المركعي بدور اتجاهات البنوك العاملة في الأردن   -هـــــــ

 وكفاهة أنممة إدارة المخاطر الترغيلية.

الغالبية العممى من البنوك العاملة في الأردن لا تقد  معلومات كافية للمرـــارك  في الســـوق عن    -و

 مخاطرها الترغيلية وطرق إدارتها والخسائر الناجمة عنها.

 ،فروع ودوائر غـالبية البنوك العاملة في الأردن برفع تقارير دورية لإط ع الإدارة العلياعـد  قيـا  ال  -ز

 تب  المخاطر الترغيلية التي تواجهها وحجم التعرض المحتمم للمخاطر.

ـــع  الاهتما  بدشراك مد  -ح ـــة  ير يض ـــة تعالج الجوانب الرئيس ـــص الدوائر والفروع بدورات متخص

 ب إدارتها.للمخاطر الترغيلية وأسالي

 

 عنوانها:   دراسة (6006)( IIA) الأمريكي  المدقق  الداخلي معهد أجرب  -3

 Risk Assessment Practices Survey"" 

هدفت هذه الدراســـة إلى تقييم مدب تطبيق دول العالم لممارســـات تقييم المخاطر.  حيث أجرب 

ــة مســحية في العديد منها المدقق  الداخلي معهد  كـات التي أخاــعت  ،الأمريكي  دراس وكانت الشـر

وجاهت  .%1.6تم توزيع اســتبانة لذلك الغرض حيث كان قطاع البنوك يمثم منها  ،شركة 611للدراســة 

 نتائج الدراسة بما يلي:

 ،عناصر للخطر في بناه خطة التدقيق وفق المخاطر 10من الشركـات تستخد  أقم من  %66أن  -أ

والنسبة المتبقية استخدمت  ،عنصراً  60-11تراوحت عناصر الخطر لديها ما ب   من الشركات %61بينما 

 .اً خطر  اً عنصر  60
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من الشـرـكـات صـــنفت  %31،ومن الشـرـكـات لا يوجد لديها تصـــني  للمخاطر %66أن  تب  - 

 10-2أما الباقي صـــنفت عناصر المخاطر ما ب   ،مخاطر 6-3المخاطر فيها وكانت عناصر المخاطر ما ب  

 مخاطر.

 %6ه قا  ما نسبتالشركات بتطوير نموذج داخلي لتقييم المخاطر ، بينما من  %60ما نسبته  قا  -ج

 لا يوجد لديها نماذج لتقييم المخاطر. %63بشراه أنممة جاهعة لذلك الغرض، وما نسبته 

ـكـات تقو  بتطوير نموذج تقييم  %23وجد أن  عنـد القيـا  بعمم خطة التدقيق الداخلي   -د من الشـر

ــنوياً  ــهر، من الشر ــ %2بينما  ،للمخاطر مرة واحدة س كـات كات تطور النموذج كم ث ثة أش وبعل الشـر

يقو  بالتطوير حسب المتطلبات  %66تقو  بالتطوير شـبه سـنوي، أما المتبقي منها نسبته  %6نسـبتها 

 المستجدة.

ــ راضية بركم معقول  %61كات راضية عن النماذج التي تقو  بوضعها، بينما من الشر  %10تب  أن  -هـ

غير راضية إلى حد  %16و الباقي ،  %6ترـكم  فهي عن نماذجها، أما الشركـات غير الراضـية عن برامجها

 ما.

ــافة وجد أن   -و ــبب تطبيق  %66فيما يخص القيمة الما ــافة بس كـات حققت قيمة ما من الشـر

من الشركات كانت القيمة الماافة قليلة،  %36 أعمال التدقيق الداخلي، بينما أسـلو  تقييم المخاطر في

 القيمة الماافة لديها محدودة.كانت  %6ونسبة 

 

 عنوانها: دراسة SAS Institute Risk Magazine (،6003 ) أجرب معهد  -6

 "Operational Risk Management In The Financial Service Industry". 

دف من إجراه هذه الدراسـة تعرف مدب تطوير إدارة المخاطر الترغيلية في المؤسسات كان اله

وتعرف أهم أشـكال المخاطر الترغيلية لديها. وقد أجريت  الدراسة على  ،ة في بعل دول العالمــــالمالي

 مؤسسة موزعة كالتالي: 636مجموعة من المؤسسات المالية حول العالم وكان حجم العينة 

في دول   %11في أمريكا الرــمالية،   %11في دول آســيا،  %60مؤســســة مالية في دول أوروبا،  60%  -

 أخرب من العالم.
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 وجاهت نتائج الدراسة كما يلي:

د كثيرة فوائ ، تأتى هنالك اهتما  متعايد لدب المؤسـسـات المالية حول  إدارة المخاطر الترغيلية -أ

 الدراسة أن:وقد بينت ، من إدارتها لهذه المخاطر

من المؤسـسـات المسـتجيبة بدأت خ ل السـنوات الث ا الماضية بتطوير وتطبيق آليات  60% 

 وبرامج خاصة لإدارة المخاطر الترغيلية.

م ي  دولار لأسبا  تتعلق بالمخاطر  10من المؤسـسـات المالية المسـتجيبة تخسر سنوياً  10% 

 الترغيلية.

مليون دولار  160ة تعتقد بأن خسارتها السنوية تصم إلى من المؤسـسات المالية المستجيب 36% 

 مخاطر ترغيلية. من ناتجة

 من المؤسسات المالية المستجيبة لا يوجد لديها أية برامج لإدارة مخاطرها. 60% 

أظهرت الدراسة أن الإنفاق السنوي على تطوير برامج إدارة المخاطر الترغيلية لدب المؤسسات  - 

 .%33وكانت نسبتها  ،6003تصم إلى مليون دولار خ ل عا  المالية المستجيبة قد 

 أهم أشكال المخاطر الترغيلية التي تواجه المؤسسات المستجيبة كانت كالتالي: -ج

 فرم أنممة المعلومات وعد  م همة نمم المعلومات الإدارية. -

 .واستمراريتهمخاطر انقطاع العمم  -

 مخاطر الفرم في تنفيذ العمليات. -

 اطر الناتجة عن عد  القدرة على الاحتفاظ بالموظف  ذوي الكفاهة العالية.المخ -

 أما فيما يخص الفوائد الناتجة عن الإدارة الناجحة للمخاطر الترغيلية فكانت كما يلي:  -د 

 .الحد من الخسائر الترغيلية 

 .تحسن ورفع كفاهة الأداه 

 .حماية سمعة المؤسسات المالية في السوق 

 المساهلة والمحاسبة. زيادة مستوب 

   لمصادر والموارد.ااستغ ل 
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 هنالك صعوبات تواجه تطوير وبناه إدارة مخاطر فاعلة وكان ترتيبها كالآتي: -هـ

 .ًصعوبة بناه نماذج تقيفي المخاطر الترغيلية كميا 

 .عد  وجود قواعد بيانات بالخسائر التاريخية لدب المؤسسات المالية المستجيبة 

  عالية ووقت تستغرقه المؤسسات المالية في إدارة المخاطر الترغيلية.هنالك تكلفة 

 

 IIA, and) الأمريكي  المدقق  الداخلي ومعهد  يرلنديلإواالبريطاني  المدقق  الداخلي معهد قا    -6

IIA- UK and Ireland,2004 )   بالتعامن مع الإط ق الجديد للإطار المتكامم لإدارة مخاطر المراريع

   :الكبيرة من قبم لجنة

Treadway (COSO)) (Committee of Sponsoring Organization of the  

دراسـة حول  دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المراريع الكبيرة والأدوار المباحة دجراه ب  

 والوقاية التي يحتاجونها لحماية استق لية وموضوعية التدقيق الداخلي.  ،وغير المباحة

لى للحفاظ ع المدقق  الداخلي هـدفـت هذه الدراســـة إلى تبيان الطرق التي تســـتخد  من قبم  

المهنية عند  بخصو  الممارسات ،الموضـوعية والاسـتق لية التي تطلبها المعايير الدولية للتدقيق الداخلي

 .المدقق  الداخلي لخدمات التوكيدية والاسترارية من قبم تقديم ا

 :الآتيةنتائج وقد توصلت الدراسة إلى ال  

 .إدارة المخاطر هي العنصر الأساس في الحاكمية المؤسسية 

 عن وضع وترغيم إطار إدارة المخاطر نيابة عن مجلفي الإدارة. سؤولةالإدارة هي الم 

  نسيقها . وت اتي بعدة فوائد كنتيجة لطرق تنميمها وانسجامهإدارة مخاطر المراريع الكبيرة تأ 

 رةــع الكبيـر في المراريـإدارة المخاطي في ـق الداخلـي للتدقيـالدور الأساس 

((Enterprise Risk Management (ERM) ارة العليا ومجلفي الإدارة هو تقديم التوكيد إلى الإد

 الية إدارة المخاطر.حول فع

  اعتبار و  ،أبعد من هذا الدور يجب تطبيق حماية معينةإلى عند توسع أنرطة التدقيق الداخلي

 ومن ،هذه الخدمات هي خدمات اســترــارية يجب تطبيق المعايير ذات الع قة في هذا المجال

 خ ل ذلك سوف يحافظ  التدقيق الداخلي  على استق ليته وموضوعيته لخدماتها التوكيدية.

 لقيود، فدن إدارة المخاطر في المرـــاريع الكبيرة تســـتطيع زيادة فعالية التدقيق وبكـم هـذه ا

  الداخلي.
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 :ةدراسمميعات ال 1-6

ال الذي ي تركع  مليات عالمدقق الداخلي في رقابة وتقييم  قو  بههذه الدراســـة على الدور الفعم

الســياســات والإجراهات والأدوات ب إدارة المخاطر مدب التعا والتوكيد لمجلفي الإدارة عن  ،إدارة المخاطر

اطر المتمثلة في تقييم وتحديد وتصني  المخ ،لرقابة المخاطر وإدارتها المسـتخدمة من قبم إدارة المخاطر

وفقاً للمفاهيم الحديثة والتطبيقات والممارســـات وذلـك  ،يـةالتي تتعرض لهـا البنوك التجـاريـة الأردن

 المــدقق على تعرف المحــددات التي تاـــع  من قيــا  كما ركعت  العمليــة لمهنــة التــدقيق الــداخلي،

ال. الـداخلي  يه البحث فوهذا ما لم تقم ب بمهـامهم في مجال تقييم أنرـــطة إدارة المخاطر برـــكم فعم

  .الدراسات السابقة

 

  محددات الدراسة:  1-1

 من محددات الدراسة التي واجهها الباحث :

 عد  التفرغ. العلمي بحجة سرية المعلومات أوعد  تجاو  بعل البنوك في ترجيع البحث . 1

.  قلة المراجع والدراسات السابقة التي تطرقت إلى الع قة التي تربط التدقيق الداخلي بددارة المخاطر 6

 وتقييم عملياتها.
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 الفصم الثاني

 دراسةالإطار النمري لل

 إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية: 6-1

 المقدمة 6-6

فـية من ناحية، والتطور في اســـتخدا  الوســـائم  ـ إن التطور التقني المطرد في الصـــناعة المصرـ

فـية المقدمة من قبم  إلى ياالإلكترونيـة والأموال الإلكترونيـة من ناحية أخرب، أد ـ زيادة الخدمات المصرـ

ــد ــة الر ــمته المنافس ــوق س فـية في س لة هذا يدة. ولمقابالبنوك وتنوعها، وزيادة تعقيد العمليات المصرـ

ــع  ــتوب المخاطر التي تحيط بالعمم ووض ــبه من الوــوري مراقبة مس التطور والمخاطر المرتبطة به أص

جاه تطور  ،الإجراهات الرقابية ال زمة للسيطرة على الآثار السلبية لهذه المخاطر وإدارتها بطريقة سليمة

يث ح هذه التطورات والاحتياجات الخاصــة،مفاهيم التدقيق الداخلي في المؤسـسـات المصرفـية ليعكفي 

تقليم المخاطر، و  إدارةيساعد في تحمم مسؤوليات  اً استراريتوكيدياً و  أصـبه التدقيق الداخلي مصـدراً ً 

 . (6006)حراد،  مقبولة مستويات إلىالمخاطر 

خاطر، وقد المإدارة  إلىفقد ظهرت الحاجة الملحة لبناه أدوات وعمليات خاصـــة تهدف  ،لذلك

ن إ يمكن القول و  .هابدأت البنوك بوضــع برامج خاصــة لإدارة المخاطر يمكنها أن تقد  الأمن والســ مة ل

يمهـا وإدارتهـا هي من العوامـم الرئيســـة في نجـاح البنوك وازدهـارهــا يوتق المحتملـة معرفـة المخـاطر

تها   إدار ن عدفد ،أعلىوتحقيقها لأهدافها، فدذا كان الدخول في المخاطرة المقصود به الحصول على أرباح 

 بنكقيق الأهداف الاســتراتيجية للفقدان العائدات والفرــم في تح إلىبطريقة علمية صــحيحة قد يؤدي 

  . (6006)حراد،

   :المخاطر التي تواجهها البنوكأنواع  6-3

فـية على المســـتوب  إن تعايد سرعة خطى العولمة المالية وزيادة انفتاح الأســـواق المالية والمصرــ

 قد زاد من حجم وتنوع ،والتوسع في استخدامها ،الذي اسـتتبعه اسـتحداا أدوات مالية جديدة العالمي

فـيـة ـ ما نتعرض للتحديات التي تواجهها البنوك في عندلـذلـك، لا بد من تعرف المخاطر  ،المخـاطر المصرـ

 مجال إدارة المخاطر المصرفية.
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  أهم الآتي  يبركم وال ،تتعرض لها البنوكفي هذا السـياق سـوف نتطرق لأهم المخاطر التي و 

 تلك المخاطر.

 *(1) شكم رقم                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا 

 .لركم من تصميم الباحث 

 

 (II ،1111)وثيقة بازل الرئيسية  :تفرق البنوك ب  ث ثة أنواع رئيسة من المخاطرحيث     

 

   Credit Riskئتمانلا مخاطر اأولاً:  

د  ع ل تعرض الشـركـة لخســائر نتيجةحتماالمخاطر الناشــ ة عن اوتعرف مخاطر الائتمان بأنها:"

 قدرة العميم على الوفاه بالتعاماته في الموعد المحدد".

ـــة و  ،مخاطر الائتمان من أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك دوتع  ـــات الخاص ـــير الدراس تر

فـية في الدول المتقدمة والدول النامية  ـ قطة وإن ن، أهم أســـبابها تعط الائتمان من نأ بـالأزمـات المصرـ

بازل وثيقة عليه  توهذا ما نص (Client Rating)تصـني  العميم البداية في عملية منه الائتمان هي 

II  وهي: التي تستخد  في التصني  الائتمانيالتالية أحد البدائم الث ثة اختيار ، وأصبه لدب البنوك  

 ويتم من قبم مؤسسات التصني  الائتماني المعترف بها. :التصني  الائتماني الخارجي -1

  

 

Credit Risk 

Electronic Banking Risks Liquidity Risk

 

Compliance,Legal and

 Regulatory Risk 
 

  Strategic Risk  

  

    

Operational Risk Market Risk 

1

2 

3

4 
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 التصني  الائتماني الداخلي الأساسي. -6

 التصني  الائتماني الداخلي المتقد  الذي يعتمد فيها البنك على نماذجه الخاصة. -3

ن إ خفل مخاطر الائتمان، حيث  إلىوإذا تم الأخـذ بـالتصـــنيفـات الث ثـة الســـابقة فدنه يؤدي 

أســاليب التصــني  الائتماني المرــار إليها تتبع الأســاليب العلمية الســليمة التي تســتطيع أن تفرق ب  

وي ذ العم ه إلى، ومن ثم تســـتطيع البنوك تجنب منه الائتمان ةالعم ه حســـب جـدارتهم الائتمانيـ

 . (II  ،6001)وثيقة بازل  المخاطر العالية

 

 Market Riskثانياً:  مخاطر السوق  

 يرادات نتيجة التغيرات في أســـعارلإالمخاطر المتعلقة باالخســـائر المحتملة الناتجة عن "وهي 

 I ازلب)وثيقة               "الفائدة والتقلبات في أســعار الصرــف وأســعار الأوراق المالية وأســعار الســلع

 . (1112المعدلة  

فـية وفي هـذا المجال   ـ    Iبدجراه تعديم جوهري على اتفاقية بازلقامت لجنة بازل للرقابة المصرـ

( %6، التي كانت تطالب البنوك بالاحتفاظ بمعدل كفاية رأس مال مناســـب )1166الصـــادرة في عـا  

فـية على المؤســـســـات الدوليةوذلك بعد ظاهرة تعايد المخاطر لتغطية مخاطر الائتمان فقط،  ـ  ،المصرـ

أهمية احتفاظ البنوك برأس مال  1112حيث أضافت اللجنة عا  وخصوصاً لجنة بازل للرقابة المصرفية، 

 ي تتكون من أربعة أنواع فرعية من المخاطر هي: هو  .يغطي نوعاً آخر من المخاطر هي مخاطر السوق

 مخاطر تقلبات أسعار الفائدة. .1

 أسعار الصرف.مخاطر تقلبات  .6

 مخاطر تقلبات أسعار الأوراق المالية. .3

 مخاطر تقلبات أسعار السلع. .6

 وقد كان السبب وراه هذا التعديم هو تعايد تعرض البنوك لمثم هذا النوع من المخاطر وانخراطها

في أنرطة التداول، وبسبب تعايد سرعة العولمة المالية والتحرير المالي والمصرفي  -وخصوصاً الكبرب منها -

 . )مرجع سابق(

  Operational Riskثالثاً:  مخاطر الترغيم 

خاطر التي تنرـــأ من عد  كفاهة أو فرـــم الخســـائر المحتملـة الناتجة عن المأنهـا:"بـتعرف 

 . (II ،6001بازل وثيقة اتفاق نتيجة لأحداا خارجية")العمليات الداخلية والأفراد والنمم أو تنرأ 
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وتنرـأ هذه المخاطر عن أخطاه بشرية أو عد  قدرة الأنممة على تغطية حجم العمم أو عد   

  مة الإجراهات والاوابط الرقابية.هم  

ــافتها للمخاطر  تم مخاطر أخرب تتعرض لها البنوك المســاندة   IIقد أضــافت وثيقة بازل و  إض

 (6003المساندة،  IIبازل اتفاق وثيقة )الث ثة السابقة وهي:

  Liquidity Riskرابعاً:  مخاطر السيولة 

ــيولة هي : " ــائر الناتجة عن مخاطر الس ــةاحتمال عد  قدرة المالخس ــس ند ا ععلى الإيفاه بالتعاماته ؤس

 أو الأصول السائلة".على توفير التمويم ال ز  استحقاقها بسبب عد  قدرتها 

ــة    Electronic Banking Risksالإلكترونيةخامساً:  مخاطر الأنرطة المصرفية  ــاع تــتــمــيــع الصــــن

ـــطة  ـــتخدا  التكنولوجيا الحديثة، ولذا فدن تقديم الخدمات أو الأنر ـــتمر واس فـية بالتطور المس المصرــ

 المنافسة ب  تحتم مركعاً جيداً فيالمصرفـية الإلكترونية أصبه يستحوذ على فكر البنوك حتى تستطيع أن 

فـية الإلكترونية لها العديد من المعايا للبنك دن بعاـــهـا البعل. وبـالرغم من ذلـك فـ ـ الخـدمات المصرـ

 والعميم إلا أنها يكتنفها كثير من المخاطر.

 

  Strategic Risk   ةسادساً:  المخاطر الاستراتيجي

 وهي"المخاطر الناتجة عن اتخاذ قرارات أو عد  اتخاذ قرارات لإدارة نرام البنك". 

أو  ،نكخســارة الب إلىيؤدي  أقد يكون خط اً أي أن المخاطر الاســتراتيجية تحدا نتيجة اتخاذ البنك قرار 

ــب ــة البديلة، أما الناتجة عن عد  اتخاذ  ،قد يفقده مكاس ن م فدنهالقرار  الإدارةوذلك من خ ل الفرص

 تحقيق مكاسب للبنك أو دره مخاطر يتعرض لها البنك. إلىالممكن أن يؤدي 

 سابعاً:  مخاطر الالتعا  والمخاطر القانونية والرقابية:

Compliance, Legal and Regulatory Risk                                            

   الرقابية.د ـسياسات والقواعتطبيق المخاطر الالتعا : وتنتج من احتمال مخالفة أو عد 

  عن  والتشرـــيعات الصـــادرة قوان بالالتعا  البنك أو عد   مخالفةالمخاطر القانونية:  وتنتج من

 في الدولة التي يعمم فيها البنك. السلطات النقدية )البنوك المركعية وسلطات النقد(

  التأثير  لىإاعـد الرقـابيـة بطريقة تؤدي المخـاطر الرقـابيـة:  وتنتج عن احتمال تغير القوان  والقو

 عمليات البنك وقدرته التنافسية. فيالسلبي 
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 طر المصرفية والحاكمية المؤسسية: اإدارة المخ  6-6

كارية بتاتبني طرق  إلىأدب  ،من قبم البنوكمن الم حظ أن زيادة التوجه نحو آليات الســـوق 

ــاحبة لها  ،لإدارة أعمالها ــافة والمخاطر المص ــاليب الرقابة إلىبالإض نا والإشراف المصرــفي. ومن ه تغير أس

رئيسي  ال ينريدـــــمسـؤولية المحافمة على النما  المصرـفي مسـؤولية مرتركة ب  عدد من الم تأصـبح

الـذين يـديرون أبعـاداً مختلفـة من المخـاطر المالية ومخاطر الترـــغيم. ويطلق على ذلك شراكة إدارة 

 ل ومحاســـب عن إدارة المخاطر في مجالهو ؤ المخاطر، بحيث يصـــبه كم مدير في المجال المحدد له مســـ

 . (66،  6006حراد، )

 يلي:ويمكن تحديد إطار الشراكة في إدارة المخاطر بما  

 أو السلطات الإشرافية المراقبون:  Supervisors or Regulators                            

 تســـهيم عملياتهو دورهم الرئيفي لا يســـتطيع المراقبون أن يمنعوا انهيار أو إف س بنك، ولكن  

بي ـة جيدة لإدارة المخاطر في البنك من أهم عناصرها وجود إطار عا   إدارة المخـاطر، وترـــجيع وجود

  أو الشركاه الآخرين في إدارة المخاطر. سؤولالم فيوهذا يلعب دوراً هاما في التأثير  ،لإدارة المخاطر

  :المساهمون Shareholders 

عن عمليات الحاكمية  ونســـؤولالموهم  الإدارةاختيار أعاـــاه مجلفي يقع على المســـاهم  عبه  

في  ثلىوجود إدارة مُ لاـــمان يؤدي  ســليماً اً اختيار هم يجب أن يكون ر وبالتالي  فدن اختياالمؤســســية. 

 البنك.

 

  الإدارةمجلفي   : Board of Directors  

يقو  بوضــع الاســتراتيجيات وتعي  الموظف  ، حيث الإدارةية إدارة البنك على مجلفي مســؤولتقع  

 العليا ووضع سياسات الترغيم. الإدارةوخصوصاً 

 التنفيذية الإدارة               :Executive Management                                 

ــؤولةالم الإدارةوهي   ــعها مجلفي  س ــات التي يا ــياس . ويجب أن يكون لدب الإدارةعن تطبيق الس

 ولديهم دراية كافية بددارة المخاطر المصرفية. ،التنفيذي  الخبرة والقدرة على المنافسة ينريالمد

 لجنة التدقيق (Audit Committeeوالتدقيق الداخلي ) (Internal Auditing): 

 الداخلي  والتدقيق لجنة التدقيق دتع 
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 يقالتدق لإدارة المخاطر. ويجب أن تقو  لجنة الإدارةبمثابة امتداد لوظيفة أو مهمة ســـياســـة مجلفي 

غم من داخلية ونمم المعلومات. وعلى الر الرقابية النممة الأ التأكد من التعا  البنك ببوالتدقيق الداخلي 

على إدارة المخاطر بصـــورة  الإدارةراً هاماً في مســـاعدة يلعبان دو أن لجنة التدقيق والتدقيق الداخلي 

 في البنك. الإدارةقع على عاتق جميع مستويات تالرئيسية  المسؤوليةإلا أن  ،سليمة

 المدققون الخارجيون  :External Auditors 

ويجب أن  ،في عمليات المعلومات الخاصة بددارة المخاطر ةميير تقيادو بأ  المدققون الخارجيونقو  ي 

يجب أن  ولكن فحســـب، وقائمة الدخميهتم المـدققون الخـارجيون ليفي بـالتحليم التقليدي للميعانية 

ر بالذكر . ومن الجدييكون هنالك تنســـيق بينهم وب  المراقب وأن  يكون تدقيقهم مركعاً على المخاطر،

 أن لجنة بازل للرقابة المصرفية قد أصدرت وثيقة توضه الع قة ب  المراقب  والمدقق .

 

   الجمهور العاPublic):أو المتعاملون مع البنك ) 

ــاً المودع  عبيقع على المتعامل  ــوص أياــاً في مجال إدارة المخاطر، ولأداه هذا  ه  مع البنك وخص

لا بد أن يطالبوا إدارة البنك بالإفصـــاح عن المعلومات المالية والتحليم المالي حتى يمكنهم تقييم  ،الدور

على أهمية  IIبازل وثيقة  تعملية اناــبام الســوق ، فقد ركع  عنالبنك بدقة. ونمراً لأهمية الإفصــاح 

 .والوصفية الكمية، الخاصة بالبنك فصاح عن معمم المعلوماتلإ ا

 

    Banking Risk Managementإدارة المخاطر المصرفية  6-6

 ،إن مســألة ازدياد المخاطر التي تتعرض لها البنوك وخصــوصــاً بعد تعايد درجة سرعة العولمة المالية 

لتي أصبحت المالية اواق وانخراطها في الأس ،وترابك المؤسسات المصرفية مع بعاها البعل بدرجة كبيرة

واســتحوذت أياــاً على اهتما   ،أصــبحت محم اهتما  الكثير من الســلطات الرقابية الوطنية ب  حدود،

فـية. ل وقد ذهبت بع المؤســـســـات والمنتديات المالية  والدولية ، خصـــوصـــاً لجنة بازل للرقابة المصرــ

بوـــورة إيجاد وحدة تنميمية تهتم المصـــارف المركعيـة ومنها البنك المركعي الأردني بدلعا  المصـــارف 

فـية لذا ، فدنه من  (.6006، 10/6616مذكرة رقم  )البنك المركعي الأردني، بموضـــوع إدارة المخاطر المصرــ

لثاني من ص  ا، وخصـوصـا منذ النرتها لجنة بازل للرقابة المصرفـيةالم حظ أن معمم الوثائق التي أصـد

المصرـفـية وأســفي ومحاور الرقابة الداخلية والخارجية المتعلقة بددارة ، يتعلق بددارة المخاطر التســعينات

  المخاطر المصرفية بطريقة سليمة.
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 Risk Management Concept  :مفهو  إدارة المخاطر 6-6-1

فـية  التي وضـــعتهامن التعريفـات الهامة لإدارة المخاطر   ـ قة عن المنبثلجنة الخدمات المالية المصرـ

"هي تلك العملية التي يتم من خ لها تعري  المخاطر وتحديدها  أنها :الأمريكية قطاع تنميم المصارف

 المخاطر ضمن الإطار الموافق وأن ،لمخاطروقياسـها ومراقبتها والسيطرة عليها، وذلك بهدف ضمان فهم ا

تتفق مع و  ،عملية القرارات المتعلقة بتحمم المخاطر واضحة وسهلة الفهمو  الإدارةعليه من قبم مجلفي 

ــتراتيجية للبنك ــب مع درجة المخاطر أن العائدو  ،الأهداف الاس ــيص رأس المو  ،المتوقع يتناس ال أن تخص

  أن حوافع الأداه المطبقة في البنك منسجمة مع مستوب المخاطر".و  ،الموارد يتناسب مع مستوب المخاطرو 

(The Financial Service Roundtable (FSR) , 1998,p. 5) 

  

 مباد  وأسفي إدارة المخاطر المصرفية: 6-6-6

 (The Financial Service Roundtable (FSR)) الخدمات المالية الأمريكيةقامت لجنة   

مصرفاً ومؤسسة  166ي تام في عاويتها هعنى بقطاع المصارف في الولايات المتحدة الأمريكية، و التي تُ 

ة لفت بوضع دليم للقواعد العامكٌ ،إدارة المخاطر"سـم "لجنة قواعد ام لجنة فرعية تحت يرـكبت ،مالية

لإدارة المخاطر في المصـارف التجارية، وروعي في ترـكيلها أن يكون أعااؤها من ذوي الخبرة والاحتراف 

ويمكن إجمال هذه القواعد التي يطلق عليها القواعد والمباد  العامة السبعة لإدارة في أعمال المصـارف. 

 :كما يلي الفرعية لجنةالالمخاطر وكما وضعتها 

(The Financial Service Roundtable (FSR), pp 15-20) 

 

 العليا: الإدارةو  الإدارةأولاً:  مسؤولية مجلفي  

Board of Directors and Senior Management Responsibility: 

 يتم اعتمادها وإقرارها  من قبمو .العليا الإدارةمن قبم  يتم وضع سياسات إدارة المخاطر في البنك 

تعري  المخاطر وتحديدها وأساليب أو منهجيات قياسها ورقابتها، وذلك تتامن ، بحيث الإدارةمجلفي 

ــتراتيجية البنك،  ــاهم  والمالك  واس بهدف التأكد من أن عملية قبول المخاطر تتماشى مع توقعات المس

 رقابية وضرورة وجود ثقافة مؤسسية تجاه المخاطر.الالتعا  بتعليمات الجهات ال إلىهذا بالإضافة 
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ــطة    ــتوب الأنر ــتوب المصرــف ككم وعلى مس ــتوب المخاطر المقبول على مس ويمكن تحديد مس

الفرعية، ويتم التعبير عن مستوب المخاطر القابلة للقياس الكمي على شكم سقوف أو حدود عليا )ومن 

نبية(، أما المســـتويات المقبولة للمخاطر غير القابلة الأمثلـة على ذلـك مخـاطر التعـامـم بالعم ت الأج

للقيـاس الكمي فـدنـه يتم التعبير عنهـا من خ ل قواعـد وأســـفي عامة،)ومن الأمثلة على ذلك المعايير 

 السلوكية والأخ قية(.

أما بالنسـبة لعملية مراجعة المخاطر والسياسات يجب أن تتم بركم دوري ومنتمم أو كلما دعت  

ذلـك، في ضـــوه التغيرات التي تم أخـذهـا بع  الاعتبار عندما تم بناه آلية قياس وتحديد  إلىالحـاجـة 

 المخاطر.

لجنة بازل للرقابة صـــادرة عن ال 6001لعا   (II)الثانية وثيقـة ال اشـــتملـتوفي هـذا الســـيـاق،  

 الإدارةلية الأسـاسية لمجلفي ؤو المسـعلى  (Basel Committee on Banking Supervision)المصرفـية

  في التأكد من أن إدارة البنك العليا تحافظ على:التي تتمثم  في البنك

 .نما  كاف  وفعال للرقابة الداخلية 

 .نما  قياس لتقييم المخاطر المتعددة التي تواجه نراطات البنك 

 .نما  للمخاطر المتعلقة بكفاية مستوب رأسمال البنك لمواجهة المخاطر 

  الالتعا  بالقوان  والأنممة والسياسات الداخلية.طرق م ئمة لمراقبة 

 .نما  للمعلومات المالية يمكن الاعتماد عليه للحصول على المعلومات في الوقت المناسب 

مراجعـة نمـا  الرقابة الداخلي وإجراهات تقييم رأس المال مرة على  الإدارةولهـذا كلـه على مجلفي  

 ك لديه.في البن المدقق  الداخلي لتحقق من ذلك من خ ل با الإدارةالأقم سنوياً. حيث يقو  مجلفي 

يفي  تطوير العمليات التي تحدد وتقتتمثم فيفي البنـك ف العليـا الإدارةيـة مســـؤولفيما يخص أمـا  

راً البنك. على الأقم مرة سنوياً، وعليها أيااً أن ترفع تقرييتعرض لها وتراقب وتسـيطر على المخاطر التي 

ـــابقعن نطاق وأداه نما  الرقابة الداخلي وإجراهات تقييم رأســـمال. الإدارةمجلفي  إلى ـــدر الس  ) المص

 (نفسه

  العليا على: الإدارةومن هنا ترتمم مسؤوليات وواجبات 

 على وجود هيكم تنميمي يحدد بوضوح المسؤوليات والص حيات والتقارير.  ةحافمالم 
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  ال.أن المسؤوليات التي تم تفوياها تنفذ بتأكيد  ركم فعم

 .تطوير وتحس  عمليات إدارة المخاطر التي تحدد وتقيفي وتراقب وتسيطر على المخاطر 

 .وضع سياسات الرقابة الداخلية الم ئمة ومراقبة فعالية وكفاية نما  الرقابة الداخلي 

 

ـــب أن  (Framework for Managing Risk)ثانياً:  إطار عملية إدارة المخاطر المصرفية  ـــج ي

 لإدارةاعلى ويجب تصــ  بالفاعلية والرــمول والاتســاق، لدب البنك إطار لعملية إدارة المخاطر ييكون 

ــية ومالية موارد أن توفر   وذلك بهدف ،لدعم إطار هذه العملية من أجم تفعيم هذه المهمةة يكافبشر

 ً عليا، تســـهيال الإدارةالتـأكـد من أن كـافـة المخـاطر قد تم تحديدها وإدارتها بما يتوافق مع توقعات 

 الوقت المناسب والتنسيق واتخاذ الإجراهات التصحيحية ال زمة.في لعملية الاتصال 

دن الإطار العا  لإدارة المخاطر يسـاعد على وضع نطاق لإدارة المخاطر والعمليات ف وفي هذا المجال، 

ارة ون عملية إدللمن يتو  الإجرائية ال زمة لإدارة المخاطر، كما يســـاعد في تحديد الأدوار والمســـؤوليات

طار العا  للمخاطر بالمرونة وأن يتاـــمن نماماً لمراجعة المخاطر برـــكم لإ المخاطر، ويجب أن يتســـم ا

 منتمم.

ن نما  المخاطر الفعال هو الذي يحدد الصـــ حيات والمســـؤوليات والمها  للعامل  في ، فدومن هنا 

ي يوفر ، وكذلك الذكافة الأنرطة والإدارات في البنك صـ حية التعامم معب المتعلقة مجال إدارة المخاطر

 عمال بركم جيد وفعال.الأ الموارد ال زمة لامان ممارسة 

 Richard Lanza والإطار العا  لإدارة المخاطر يرتمم على عدد من الخطوات كما حدده  

 (Lanza, IIA, 2002) كما يلي: 

 واضه وسليم. تم تحديد وفهم المخاطر بركمي نتحديد المخاطر: أ  .1

تقييم المخاطر التي تتعرض لها  يالمخـاطر: من الخطوات الهـامـة في إدارة المخـاطر ه وتقـدير تقييم .6

كذلك تقدير و  ،أي كبر حجمها والآثار الســلبية الناتجة عنها ،حســب الأولوياتالبنوك وذلك بترتيبها 

 احتمالات حدوثها.

ــتجابة للمخاطر:  وتعني أن كافة المخاطر  .3 ــوف الاس ــع إجراهات يتم التعامم معس ها من خ ل وض

 وقائية لمنع حدوثها أو التقليم من الآثار السلبية الناتجة عنها.
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 التوثيق:  الخطوات السابقة من المهم توثيقها من أجم اتخاذ القرارات المتعلقة بالمخاطر. .6

 IIA-UK and) ييرلندلإاي و ـــالبريطان المدقق  الداخلي د ـــدر معهـــه أصـــوع نفســــــوفي الموض      

Ireland)    الإدارةمســـؤولية مجلفي  إلىتطرقت  ،6003ورقة عمم تم مراجعتها في عا   6006في عـا 

ر يتمتع بمهـارة ومعرفـة عالية في تحديد المخاط الإدارةبتفويل فريق من المتمثلـة  تجـاه إدارة المخـاطر

 لاً عنه.ؤو وإدارتها بعمم إطار لإدارة المخاطر يكون مس

 :بالآتيوحددت ورقة العمم المذكورة أهم الأنرـــطة التي  يرـــتمم عليها إطار إدارة المخاطر    

(IIA-UK and Ireland,2003) 

 .توضيه وإيصال أهداف المؤسسة 

  الإدارةالمقبولة من مجلفي تحديد مستويات المخاطر. 

  .تأسيفي بي ة داخلية م ئمة ترتمم على إطار عمم لإدارة المخاطر 

 هديدات المحتملة التي تهدد تحقيق أهداف المؤسسة.تحديد الت 

 .تقييم المخاطر بتقدير احتمالية حدوثها وأثرها على المؤسسة 

 .اختيار وتنفيذ الاستجابة للمخاطر عن طريق تحملها وإيجاد معالجة لها 

  كم المستويات في المؤسسة. إلىتوصيم المعلومات عن المخاطر بأسلو  منمم 

 تنسيق لعمليات إدارة المخاطر ونتائجها.مركعية الرقابة وال 

 .تقديم التوكيد عن فعالية إدارة المخاطر 

 

 Integration of Risk Management ثالثاً:  تكامم عملية إدارة المخاطر 

د وذلك بهدف التمكن من  تحدي .يجب أن لا يتم تقييم المخاطر بصـورة منععلة عن بعاها البعل 

التداخم ب  المخاطر المختلفة وفهمها وإدارتها برـــكم جيد وســـليم، حيث لا يتم تقييم أثر خطر مع  

بمععل عن بقيـة المخـاطر الأخرب التي لهـا ع قـة بعمـم البنـك. ولـذلـك فدن عملية التحليم الســـليمة 

تطبيق إدارة  لىإوهذا يؤدي بالتالي  ،اخم بينهاللمخاطر يتطلب أن يتم بصورة كلية متكاملة بسبب التد

المخاطر برـكم متكامم على مستوب المؤسسة والتمكن من فهم الع قات المتبادلة ب  المخاطر المختلفة 

 والآثار المرتبطة بها.

  



www.manaraa.com

23 

 

 رابعاً:  مسؤولية دوائر الأنرطة المختلفة في البنك 

(Business Line Accountability)                                                                   

أنرطة مختلفة، وتقع مسؤولية إدارة المخاطر في كم نرام  إلىمن المعروف أن أعمال البنك تقسم  

ــافة  ته دار إ على عاتق من يتولى  ــاطه، بالإض ــؤوليته عن نتائج أعمال نر ــبة لمس  لىإكما هو الحال بالنس

 سلبية.تحمم ما يترتب عن إدارة المخاطر من نتائج 

وفي هذا السياق يجب على كم مستوب من مستويات اتخاذ القرار فهم وإدراك المخاطر المترتبة على  

الأمر الذي يســـهم عملية التوافق ما ب  درجة المخاطر والعائد  ،القرارات المتخذة من قبم كم مســـتوب

 المطلو .

لمخاطر ليســـت مســـؤولية فردية تقع على عاتق الموظ  المعني بددارة المخاطر، ولذلك فدن إدارة ا 

 رية.اوإنما هي مسؤولية تكافلية لكافة المستويات الإد

ولإحـداا التوازن الفعـال ب   العـائـد ودرجة المخاطر ، فدن إدارة المخاطر يجب أن تكون مرتبطة  

لذلك  ،ســتوب وحدة العمم وعلى المســتوب الفرديوعلى م ،بمعايير قياس الأداه على مســتوب البنك ككم

ويسـاعد معالجة التغيرات التي قد يرـتمم عليها نما  المخاطر ويساعد يجب تطبيق نما  حوافع يعم 

 .لإدارةاالعامل  في المخاطر على الإفصاح عن كافة الأمور التي لها ع قة بالمخاطر وعد  إخفائها عن 

 Evaluating and Measuring  Risks  المخاطروقياس خامساً: تقييم 

لها من خ ل تعرف  المخاطر وتحليعلى المصارف أن تعمم على تقييم كافة المخاطر لديها باستمرار،  

قييم ويفام أن ترتمم عملية التوقياسـها وترتيبها وفق الأولويات ليتم التعامم معها حسـب أهميتها. 

عمليـة التقييم نتائج الأحداا ذات الأثر الإيجابي  على تحليـم كمي مـا أمكن ذلـك، كما يجـب أن تمهر

من فهم طبيعة المخاطر ومســـتواها بأســـلو   الإدارةوالهدف من ذلك هو تمك   وذات الأثر الســـلبي.

، 6006، )الرمحي مبسـط يسـهم فهمه واستيعابه بما يساعد على اتخاذ القرارات المتعلقة بددارة المخاطر

 30) . 

معرفة وتحديد أكط المواقع تعرضـــاً  إلىإن فلســـفـة تقييم المخـاطر على كافة المســـتويات تؤدي  

فـ، وهـذا بـالتـالي يمكن  ـ من اتخاذ الإجراهات ال زمة للتخفي  من أثر هذه  الإدارةللمخـاطر في المصرـ

تقدير  ها فيالمخاطر، كما أنها تساعد الأنرطة الأخرب مثم قسم مراجعة القروض والتدقيق الداخلي وغير 

 مستوب ونوعية إدارة المخاطر، وقياس مدب فاعلية الأنرطة المتعلقة بددارة المخاطر.
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إنه لمن الوـوري تحديد درجة المخاطر الكلية للمصرـف على مستوب نوع المخاطر وطبيعة العمم،  

يســـت المخاطر ل العوائد، وعلى حقوق المســـاهم . وكما هو معلو  فدن فيوأن تأخذ بع  الاعتبار الأثر 

ــو برــكم  إلا ن هنالك أنواعاً من المخاطر لا يعبر عنهاإ حيث  ،جميعها قابلة للقياس الكمي اه نوعي، وس

تقييم واضحة لآليات وطرق وعي فدنه لا بد من وضع   القياس النكانت المخاطر قابلة للقياس الكمي أ أ

 المخاطر.

معرفة ودراية بما تعنيه المنهجية المستخدمة  وعلى الرخص الذي يتولى إدارة المخاطر أن يكون على 

فـ، والاهتما   ال ز  بالمخاطر ذات الأثر الكبير  فيوأثرها المحتمم  ،في إدارة وقياس المخاطر ـ عمم المصرـ

 العليا عليها مباشرة دون تأخير. الإدارةط ع إالتي يجب 

معروفة جيداً وواضحة، كذلك كما يجب أن تكون الأدوات والوسـائم المسـتخدمة في قياس المخاطر  

 في حال وجود أدوات وأنممة مساعدة في عملية قياس المخاطر لا بد من أن تكون معرفة بركم جيد.

 :لجهة التي تقيمم المخاطراسادساً:  استق لية 

  ما يلي : المخاطر تقييمات يجب أن تتوافر في الجهة التي تتولى عملي  

 .يجب أن تتمتع بالاستق لية .1

 .أن تكون لديها السلطات والص حيات والخبرات الكافية لتقييم المخاطر ويجب .6

 .فعالية أنرطة إدارة المخاطر اختبارالقدرة على  .3

لجهات ا إلىالخبرة والقـدرة على رفع التقارير حول المرـــاهدات والمطالعات المتعلقة بأعمالها  .6

 المعنية. 

للمرــاكم التي يعاني منها البنك في معالجة جيدة  إلىالخروج بتوصــيات من شــأنها الوصــول  .6

 .مجال المخاطر بكافة أنواعها

والهـدف من ذلـك هو التـأكـد من أن الأشـــخا  الذين يتخذون القرارات المتعلقة بالمخاطر التي  

  اطر.ختواجه البنك هم ليسوا الأشخا  الذين يراقبون ويقيمون الم

 Contingency Planning سابعاً:  التخطيط للطوار   

يجـب أن تكون هنـالـك ســـياســـات وعمليات لإدارة المخاطر في حالة الأزمات المحتملة الحدوا  

    والمروف الطارئة أو غير العادية، ويجب أن تختبر جودة هذه السياسات والعمليات. 
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والهدف من ذلك هو أن يكون لدب البنك صـورة واضحة عن كيفية التعامم مع المروف غير العادية     

 وفعال في الوقت المناسب. هبركم ك 

ر كافة أنواع المخاط على ترـــتمم  خطة الطوار يجعم وعلى البنك في حال التخطيط للطوار  أن  

 ضرورة مراجعة خطة الطوار  بركم دوري منتمم. إلىالتي من الممكن حدوثها، هذا بالإضافة 

 وتسُتخد  للحكم على قوة وس مة ،الأسـفي السـالفة الذكر تطبق على جميع المؤسـسـات المصرفية 

ممارســـات البنك في إدارة المخاطر، حيث توجد بعل الاخت فات في تطبيقات معينة لإدارة المخاطر ب  

 التالية:( 61،  6006)حراد، البنوك وخ ل المراحم العمنية المختلفة وذلك تبعاً للعوامم 

 

 حجم أنرطة البنك. .1

 نك.طبيعة الأنرطة التي يقو  بها الب .6

 درجة تعقيد أعمال وأنرطة البنك. .3

 المنهجيات أو الأساليب والأدوات المتاحة للبنك. .6

  

والتعليمات مجموعة من الإرشادات  6006في هذا الخصو   عا  وقد أصدر البنك المركعي ألأردني   

ـــبط والرقابة الداخليةفي  ـــية لرقابة المخاطر أنممة الا ـــاس ـــمنة للمباد  والمعايير الأس  إدارتهاو ، المتا

 لاستخدامها من قبم البنوك العاملة في الأردن في تقييم وتطوير أنممة الرقابة الداخلية لديها.

 وفيما يلي استعراض لهذه الإرشادات: 

 (6006، 10/6616)البنك المركعي الأردني، مذكرة رقم 

 

 أولاً: المباد  الأساسية لأنممة الابط والرقابة الداخلية:

 لديها: الإدارةيجب على البنوك التأكد من أن نما  الرقابة الداخلي المعتمد من مجلفي  

 يت ه  مع حجم عمليات البنك. .1

 يغطي كافة نراطات البنك وعملياته. .6

 يرتمم على معايير مناسبة لمنع وقوع الأخطاه. .3

 البنك. اتيرتمم على آليات مناسبة تمكن من تحليم وضبط وإدارة المخاطر الناجمة عن نراط .6
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 يكون مدعماً بأنممة معلومات واتصالات تكفم تدقيق المعلومات بدقة. .6

يت ه  مع الإطار المؤسسي للبنك بهدف ضمان التوافق مع أحكا  القوان  والأنممة التي تحكم  .2

 عمليات البنك.

 .يكون موثقاً ومفص ً بركم كاف   .6

 يحدد بوضوح الإجراهات التصحيحية عند الحاجة. .6

 العناصر الأساسية لأنممة الابط والرقابة الداخلية:ثانياً: 

 الهيكم التنميمي والإجراهات العملية للبنك:  -أ

يجـب أن يت ه  الهيكـم التنميمي مع طبيعـة عمم البنك ونرـــاطاته والمخاطر المترتبة عليها، كما  

 الاوابط التنميمية التالية:يكفم يجب أن 

من خ ل تعري  الأهداف المحددة لكم  الإدارةســـتراتيجية الموافق عليها من مجلفي لاتنفيذ ا .1

 وحدة إدارية والمها  المناطة بها.

 .وصفاً مفص ً لمها  والمسؤوليات لكم نرام ولكم وحدة إداريةا  يوصت .6

 تحديد الص حيات وخطوم الاتصال للإداري  على مختل  مستوياتهم الإدارية. .3

 الثنائية على الأقم بركم مباشر أو غير مباشر لكم نرام أو عملية.تحقيق الرقابة  .6

فصــم وتحديد الواجبات لتجنب تعارض المها  ولتقليم مخاطر الأخطاه والاخت س، ومن ضــمن  .6

 ذلك ضمان استق لية جهاز التدقيق الداخلي عن الجهات التنفيذية للعمليات المختلفة.

 بة لكم وظيفية.وجود وص  وظيفي مفصم للمؤه ت المطلو .2

 والرقابة عليها. وجود دليم عمم وإجراهات مفصلة لتنفيذ العمليات .6

ـــمان أن كم عملية من عمليات البنك  .6 ـــمم كم أنممة البنك لا ـــبة تر وجود آلية رقابة مناس

 نفذت بركم صحيه.

 إجراهات لتحديد احتياجات البنك المستقبلية من العمليات وأولويات تنفيذها. .1

تطبيق الهيكم التنميمي على أرض الواقع، وإجراهات التعدي ت مـة تؤكـد وجود رقـابـة منتم  .10

 المناسبة عليه حيثما يكون ذلك ضروريا.

 وجود مراكع عمم مهمتها مراقبة أداه العمم وتقديم التقارير المالية المطلوبة للإدارة. .11

 وجود دائرة قانونية تتمتع بالاستق لية التامة. .16
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 سية لمراقبة المخاطر.المباد  والمعايير الأسا - 

فر لدب كم بنك نما  لرقابة المخاطر يت ه  وحجم البنك وطبيعة عملياته، ولاـــمان ا(  يجـب أن يتو 1

 فعالية مثم هذا النما  فدن أنممة الرقابة الداخلية يجب أن تكون مبنية على الآتي:

وحدوداً واضحة وجود سـياسـة مخاطر موثقة تغطي كافة أوجه عمليات البنك وتاع مقاييفي  

لكم نوع من أنواع المخاطر الكمية، ويجب أن يتم التأكد من أن كافة الموظف ، وكم حســـب 

 مستواه الإداري على اط ع ودراية تامة بها.

ــتقم تنام به وظيفة إدارة ورقابة جميع المخاطر المترتبة على   وجود جهاز إداري متخصــص مس

 كافة العمليات.

ســـعير لكـافـة المنتجات والخدمات المالية. للتأكد من أن تلك تقييم منتمم لســـيـاســـات الت 

تحليم  لىإالسـياسات قد أخذت بع  الاعتبار جميع عناصر الكلفة والأسعار المنافسة بالإضافة 

 الكلفة والعائد.

 مراقبة الالتعا  بدجراهات وسياسات رقابة المخاطر وكذلك حدود المخاطر بكافة أنواعها. 

المعلومات في الوقت المناسب لمتخذي القرار عن أي تجاوزات ذات أثر إجراهات تاـمن وصول  

 مادي والخطوات ال زمة لمعالجة تلك التجاوزات ومتابعة تنفيذها.

تقييم منتمم لإجراهات وســياســات وحدود المخاطر، وذلك في ضــوه خطورة المرــاكم التي قد  

 تمهر واستراتيجية البنك وتطورات السوق.

 ئم التي تساعد في إدارة المخاطر، مثم:(  اعتماد الوسا6

 التقييم الذاتي للمخاطر. 

 وضع مؤشرات للمخاطر. 

إعداد قاعدة بيانات تاريخية للخســـائر وتحديد مصـــادر تلك الخســـائر وتبويبها وفقاً لنوع  

 المخاطر.

 لإدارة المخاطر لدب البنك. الم ئمةفر البنية التحتية التكنولوجية اتو  

 كمية للرقابة على المخاطر.استخدا  الوسائم ال 
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 الإجراهات المتبعة للحد من المخاطر:  6-2

و أ  الحد من المخاطر إلى هدفالتي تيمكن لإدارة المخاطر أن تتبع العديد من الإجراهات والأسـاليب  

 التقليم من الآثار السلبية الناتجة عنها.  ومن أهم هذه الإجراهات ما يلي:

(Mc Namee, IIA , 1998) 

الرقابة: في حال وجود رقابة فعالة في البنك وتكون متاــمنة إجراهات رقابية قوية فدنها بذلك  -1

 أدنى حد ممكن. إلىتمنع حدوا وقوع المخاطر أو تقليلها 

التنويع: من الأســـاليب الجيدة التي يجب أن تتبع في البنك هي التي تحتوي على مصـــادر  -6

من شأنها أن تقلم من المخاطر التي تتعرض لها تمويلية واستثمارات وعمليات متنوعة وهذه 

 البنوك والآثار السلبية الناتجة عنها.

ــاركة بعل الأطراف الأخرب في تحمم المخاطر مع البنك ومنها  -3 ــاركة:  وهذه تكون في مر المر

 التأم  وغيرها.

 جهات أخرب. إلىالنقم:  أي أن يقو  البنك بتوزيع المخاطر بنقلها  -6

قبول مســـتوب مع  من المخاطر  إلىماـــطرة  الإدارةيتم عندما تكون  قبول الخطر:  وهذا -6

جتها ولكن كلفة معال ،قليلةفيها آثار المخاطر الســـلبية  تكون ويكون ذلـك في الحـالات التي

 عالية.

تجنـب المخـاطر:  لا بد من وجود خطط معينة تصـــمم فيها عمليات لتجنب المخاطر وذلك  -2

 لها البنك.بهدف تقليم المخاطر التي يتعرض 

 

 نوك:التدقيق الداخلي في الب 6-6

 المقدمة:  1- 6 -6

فـية   ـ جهوداً  (Basel Committee on Banking Supervision)بذلت لجنة بازل للرقابة المصرـ

 سرم كبيرة في مجال وضـــع ممارســـات ســـليمة للمصـــارف في العالم. وجعه من هذه الجهود المســـتمرة كُ

فـية التي من ضـــ ص من أهم وظائفه فحمنها التدقيق الداخلي. حيث يعد لمعالجة قاـــايا الرقابة المصرــ

ســياســات أن الهو   المراقبأنممة الرقابة الداخلية في المصرــف. وفي هذا الســياق ما يهم وفعالية كفاية 

  الإدارةمجلفي عليها من  قالمواف الموضوعةجراهات والإ 
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تماد على وذلك بالاعتنفيذها وتطبيقها، وتصــحيه أماكن الاــع  في أنممة الرقابة الداخلية ســوف يتم 

 .نو ن الداخليو المدققيحدده لها ما 

جنة لرقابة فعالة. ومن هذا المنطلق وضـــعت  إلىوالمدقق  يؤدي   لذلك، فدن التعاون ب  المراقب 

فـية  وظيفته دعم الجهود  6001في البنوك عا   لمباد  التدقيق الداخلي اً أســاســي دلي ًبازل للرقابة المصرـ

 التي تجعم مباد  التدقيق الداخلي مستخدمة عالميا. 

ومدقق خارجي  مســـتقلة، وفي ظـم وجود نمـا  رقـابـة داخلي قوي ووظيفـة تدقيق داخلي فاعلة 

لع قة  يساهم بتقوية اركم ذلك جعه من الحاكمية المؤسسية السليمة في البنك، مماسي محايد مسـتقم

قيمة  اذ اً الة مصـــدر تعد وظيفة التدقيق الداخلي الفعم  ،هذاول ما ب  إدارة البنك والمراقب  داخم البنك.

ة أنممة عن قوة وجود كما أنها تعطي توكيداً . عالية للمعلومات التي تحتاجها إدارة البنك والمراقب  معاً 

 الرقابة الداخلية.

 (6001للرقابة المصرفية،)وثيقة لجنة بازل 

 

   تعري  التدقيق الداخلي:  6-6-6

المذكور ســـابقاً في  ،6006الأمريكي عا   المدقق  الداخلي عهـد م هأجـاز من خ ل التعري  الـذي  

لتوكيد اأن وظيفة التدقيق الداخلي الرئيســـية هي تقديم ، تب  التعريفات الإجرائية من هذه الدراســـة

ـــوعي إلى مجلفي الإدارة حول  ك من ذلنما  الرقابة الداخلي في المصرـــف، حيث يتم قوة وفعالية الموض

 وبالتالي تقديم النصه حول جوانب الاع  من أجم تقويتها. ،خ ل انتقاد وتحليم هذا النما 

ق  المدقعدة نقام عن كيفية إضافة الأمريكي  المدقق  الداخلي وفي هذا السياق وضع معهد  

 ، هي:(IIA, 2002) قيمة للمؤسسة  الداخلي 

 داخلية وعمليات إدارة المخاطر.مراجعة أنممة الرقابة ال 

  للمخاطر. الإدارةأداه مراجعة فعالة لتقييمات 

 ات ي، كذلك عند عمم استراتيجوتحسينها تقديم النصـيحة عند تصـميم أنممة الرقابة الداخلية

 ي  المخاطر.فتخ

 .تطبيق أسلو  التدقيق المبني على المخاطر في تخطيط وتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي 

  



www.manaraa.com

37 

 

  المناطق الأكط أهمية في المؤسسة. إلىتأكيد أن موارد التدقيق الداخلي توجه 

  يجيات تقييم كفاية وفعالية استرات إلىبالإضافة  .للمخاطر الإدارةالاعتراض على أسـفي تقييمات

 ة المخاطر.معالج

  تسهيم ورش عمم إدارة المخاطر. 

  تحـديـد أمـاكن تحمم المخاطر التي لم يتم تحديدها، وذلك اعتماداً على خبرة التدقيق الداخلي

 في ذلك. الإدارةاسترارة  إلىبالإضافة وحكمهم الرخصي 

 

 دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المراريع الكبيرة:  6-6-3

  (IIA, IIA-UK and Ireland,2004 ) 

 The)بالتعامن مع الإط ق الجديد للإطار المتكامم لإدارة مخاطر المراريع الكبيرة من قبم   

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway (COSO))    

البريطاني  المدقق  الداخلي بـالتعـاون مع معهـد   (IIA)الأمريكي  المـدقق  الـداخلي أصـــدر معهـد  

حول دور التدقيق الداخلي في إدارة  ،6006في عا   ورقـة عمم  (IIA-UK and Ireland) ييرلنـدالا و 

اــايا إدارة ق إلىفي الاســتجابة  داخليالتدقيق الإدارة مســاعدة  إلىتهدف  ،المخاطر في المرــاريع الكبيرة

على  للمدقق  الداخلي  للحفاظ هذه الورقة طرقاً  تحيث بين ،مخاطر المرـــاريع الكبيرة في منمماتهم

الممارســـات  بخصــو  المدقق  الداخلي الموضــوعية والاســـتق لية التي تطلبها المعايير الدولية لمعهد 

 .لي المدقق  الداخالمهنية للتدقيق الداخلي عند تقديم الخدمات التوكيدية والاسترارية من قبم 

ويتمثـم الـدور الرئيفي للتدقيق الداخلي بخصـــو  إدارة المخاطر في المرـــاريع الكبيرة في تقديم  

عن فعالية أنرــطة إدارة المخاطر. بهدف المســاعدة في ضــمان أن  الإدارةمجلفي  إلىالتوكيد الموضــوعي 

ال.م فوبأن نما  الرقابة الداخلي يعمم برك ،مخاطر الأعمال الرئيسية يتم إدارتها بركم مناسب  عم

 

 مخاطر المراريع الكبيرة:في إدارة    الداخلي لمدققلالأدوار التوكيدية   6-6-6

ــطة   ــكم جعه وكيديةالتالأنر ــع من تقديم التوكيد على إدارة المخاطر اً تر فة فوظي ،من هدف واس

التدقيق الداخلي الملتعمة بالمعايير الدولية للممارســـة المهنية للتدقيق الداخلي تســـتطيع أن تؤدي على 

  التالية: الأقم بعل هذه النراطات
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 .تقديم توكيد عمليات إدارة المخاطر 

 .تقديم التوكيد بأن المخاطر قد تم تقييمها بركم صحيه 

 .تقييم عمليات إدارة المخاطر 

  التقارير عن المخاطر الرئيسية.تقييم 

 .مراجعة إدارة المخاطر الرئيسة 

 

 من قبم التدقيق الداخلي: هاتنفذعد   ينبغيالأدوار التي  6-6-6

Roles Internal Auditing should not undertake:                                     

 لتالي:في اعد  تنفيذها تتمثم  المدقق  الداخلي الأدوار التي ينبغي على 

 .وضع المستوب المقبول للمخاطر 

  ضع عمليات إدارة المخاطر.و 

 .اتخاذ القرارات استجابة للمخاطر 

  الإدارةتنفيذ الاستجابة )التعامم( للمخاطر نيابة عن. 

 لة عن إدارة المخاطر.هالمسا 

بأن على المؤســســات أن تفهم برــكم كامم أن  المدقق  الداخلي وفي هذا الخصــو  أكد معهد    

أن بر الإدارةإسـداه  النصيحة ودعم قرارات  عليهملة عن إدارة المخاطر. وبأن ؤو تبقى هي المسـ الإدارة

جاز تالمخاطر. كما أكد المعهد أن طبيعة مســؤوليات التدقيق الداخلي يجب أن توثق في ميثاق التدقيق و 

 من قبم لجنة التدقيق.

 

 Consulting Roles   :الأدوار الاسترارية  6-6-2

الأدوار الاسـترـارية التي يستطيع التدقيق الداخلي تنفيذها فيما يخص إدارة المخاطر هنالك بعل  

في  إصدارهاتم تي الالبريطاني والايرلندي  المدقق  الداخلي في ورقة العمم لمعهد في المرـاريع الكبيرة. و 

 حول دور التــدقيق الــداخلي  في إدارة المخـاطر قـد  فيهـا دلي ً ،6003وأعيــد مراجعتهــا في عـا   6006

   .المدقق  الداخلي والوقاية ال زمة لحماية استق لية وموضوعية لأعاائه عن الأدوار المباحة 
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 (IIA-UK and Ireland, 2003) :تيبالآ الأدوار الاسترارية وتتمثم 

  الداخليللمدققفرة االوسائم والأساليب الإدارية لتحليم المخاطر ورقابتها متو جعم    . 

  خاطر في المؤسسة، ورفع خبراتها في مجال إدارة المخاطر والرقابة .المتأييد ودعم تأسيفي إدارة 

  تقديم المرـورة أو النصـيحة، تسـهيم ورش العمم، تدريب المؤسسة على إدارة ورقابة المخاطر

 وترجيع تطوير إطار عمم وفهم صحيه للمخاطر. 

 دور أساسي في التنسيق والمراقبة والإب غ عن المخاطر.القيا  ب 

 في عملهم لتحديد الطريقة المناسبة لتخفي  المخاطر. ينريدعم المد 

ـــاعدة ومن هذه ا  ـــارية تقو  وظيفة التدقيق الداخلي على مس ـــتر ـــ   الإدارةلأدوار الاس في تحس

عمليـات إدارة المخـاطر وليفي القيـا  بأية مســـؤوليات إدارية، لذلك، يجب أن تاـــمن خطط العمم 

 .الإدارةلتحمم المسؤولية لهذه النراطات لأعااه فريق  اً ً ة واضحة ووصفياستراتيج

 

 :وموضوعية التدقيق الداخليحماية استق لية   6-6-6

Safeguards of Independence and Objectivity of Internal Auditing 

  

يجب على التدقيق الداخلي عندما يوســـع مرـــاركته في إدارة المخاطر في المرـــاريع الكبيرة لحماية  

 استق ليته وموضوعيته أن يطبق الشروم التالية :

  عن إدارة المخاطر. لةؤو المستبقى هي  الإدارةيكون من الواضه أن يجب أن 

  جنة جاز من قبم لتميثاق التدقيق و يجـب أن توثق طبيعـة مســـؤوليـات التدقيق الداخلي في

 التدقيق.

  الإدارةيجب على التدقيق الداخلي أن لا يدير أية مخاطر نيابة عن. 

 القرارات  اتخاذ في عملية دعمتقديم الو المرورة والنصيحة،  يجب على التدقيق الداخلي تقديم

 الإدارية، ومعارضة اتخاذ القرارات الإدارية بأنفسهم.

  يجب عد  تقديم التوكيد الموضـــوعي عن أي جعه من إطار عمم إدارة المخاطر في المرـــاريع

مثم هذا التوكيد يجب تقديمه من أطراف مؤهلة و عنه.  لاًؤو مسالكبيرة يكون التدقيق الداخلي 

  أخرب .
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  تكليفاً استرارياً. دالتوكيدية يجب أن يعأبعد من الأنرطة أي عمم 

 مباد  التدقيق الداخلي :  6-6  

 في وثيقتها (Basel Committee on Banking Supervision)  قامت لجنة بازل للرقابة المصرفية  

وضع بوعنوانها )التدقيق الداخلي في البنوك وع قة المراقب  بالمدقق (  (6001لعا  II اتفاق بازل )

 عدة مباد  لوظيفة التدقيق الداخلي في البنوك. وهي كما يلي:

(The Basel Committee on banking Supervision, 2001) 

 (1) المبدأ رقم

                         Permanent Function-Continuityمستمرة  -وظيفة دائمة 

 تدابيرلاذ كم اتخاالعليا  الإدارةوعلى ، دائمةداخلي تدقيق لديه وظيفة أن يكون كـم بنـك يجـب على    

الوـورية من أجم اعتماد البنك بركم مستمر على وظيفة تدقيق داخلي كافية وم ئمة لحجم وطبيعة 

قيق تتمكن وظيفــة التــدتعويـد الموارد والأفراد ال زم  حتى تــدابير هــذه الوتتاـــمن عمليـات البنــك، 

 ق أهدافها.  يتحقالداخلي القيا  بواجباتها ومسؤولياتها و 

 (6المبدأ رقم )

   Independent Functionوظيفة مستقلة 

أي أن ، التي يتم تدقيقهاوظيفة التدقيق الداخلي في البنك مســـتقلة عن الأنرـــطة يجب أن تكون  

 .عطى مكانة م ئمة داخم البنك وتنفذ مهامه بموضوعية وعد  تحيعالتدقيق الداخلي يُ 

 وفي هذا المجال :

 راها مناسبة في كم أقسا  البنك.يجب ممارسة مها  دائرة التدقيق الداخلي حسب الخطوات التي ت 

  ن إ ث حي .داخليا هلإفصــاح عنوما تم امته تدخم في تقرير ما وجدته وقيم هنالك  يجب أن لا يكون

مبدأ الاســـتق لية يخول دائرة التدقيق الداخلي للعمم تحت الرقابة المباشرة إما للمدير التنفيذي للبنك 

 وذلك بالاعتماد على إطار الحاكمية المؤسسية.  ،أو لجنة التدقيق الإدارةمجلفي  إماو 

  ذاتية بناه على مبادرته ال ،دائرة التدقيق الداخلي بســـلطات الاتصـــال المباشرمدير يجب أن يتمتع

أو المدقق  الخارجي  كلما كان ذلك  ،وأعاـــاه لجنـة التدقيق ،الإدارةأو رئيفي مجلفي  ،الإدارةجلفي بم

 م ئما . 
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   ويجب أن  .نكالبو  المدقق  الداخلي ب  ها  لمفي االاســتق لية تتطلب أن لا يكون هنالك تاــار

 .  منسجمة مع أهداف التدقيق الداخليللمدقق  الداخلي  تكون المكافآت والتعوياات 

 طة ا. ويمكن تنفيذها بوســـكما يجب أن تكون وظيفة التدقيق الداخلي خاضـــعة لمراجعة مســـتقلة

 المدقق  الخارجي  أو من قبم لجنة التدقيق إن وجدت .جهة مستقلة مثم 

 (3المبدأ رقم )

 Audit Charter  لتدقيق ا ميثاق

وذلك من أجم تقوية مكانة  ،خا  للتدقيق الداخليميثاق يجـب على كم بنك أن يكون لديه 

 وسلطة وظيفة التدقيق الداخلي داخم البنك. 

 لتدقيق الداخلي ياع على الأقم : ن ميثاق اإ حيث 

 أهداف ونطاق وظيفة التدقيق الداخلي.   

  مكانة ووضــع دائرة التدقيق الداخلي داخم البنك ومدب قوتها ومســؤولياتها وع قاتها مع

 الوظائ  الرقابية الأخرب. 

 .مساهلة مدير دائرة التدقيق الداخلي 

، كما مراجعته دورياً ولا بد من دائرة التدقيق الداخلي وضــع ميثاق التدقيق الداخلي من قبم يجب  

 .كجعه من دوره الرقابي الإدارةعليه من مجلفي دق امن ثم يصـــيا و العل الإدارةيجـب إجـازتـه من 

 .  (وجدت نإ )المصادقة عليه وتستطيع لجنة التدقيق 

ال الحق في الوصــول والاتصإعطاؤها و  ،ل دائرة التدقيق الداخلييإدارة البنك العليا تفويجب على  

 البنك، فيضرورية السج ت والملفات أو أي بيانات  إلىوالوصول  .أي عاو من هي ة العممبالمباشر 

ام فحص أي نرمن  لتمكينها، ومحاضر الأجهعة الاسترارية واتخاذ القرار الإدارةبما فيها معلومات 

 أو أي وحدة في البنك. 

دائرة التدقيق الداخلي يجـب أن يـذكر ميثـاق التدقيق الداخلي البنود والشرـــوم عند الطلب من  

 .أو تنفيذ أي مها  أخربلنصه والإرشاد تقديم خدمات ا

 .بنكالكم مكان في  إلىيتم إيصال ميثاق التدقيق الداخلي يجب أن  
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 (6المبدأ رقم )

 Impartiality   عد  الانحياز

يجب أن تكون وظيفة التدقيق الداخلي موضوعية وغير متحيعة. وهذا يعني أن تكون في وضع  

 از أو التدخم من أي جهة.ينحلا وعد  ا ،يمكنها من القيا  بمهامها بحرية

 وهنالك عدة أمور يجب مراعاتها عند تطبيق مبدأ عد  الانحياز:

، ولهذه ا هتجنب تاار  المبالموضوعية وعد  الانحياز تخول دائرة التدقيق الداخلي نفسها للبحث .  1

 علىيجب و. يكون ذلك م ئمامها  أفراد دائرة التدقيق الداخلي دورياً عندما ر يجـب أن تـدوم الغـايـة، 

 شهراً. 16أن لا يدققوا الأنرطة التي كانوا يمارسونها مدة لا تقم عن المدقق  المعين  داخلياً 

عد  الانحياز يتطلب من دائرة التدقيق الداخلي عد  الاشــتراك في عمليات البنك أو اختيار أو تنفيذ . 6

ـــمقاييفي الرقابة الداخلية. وبخ ف ذلك فدنها  ـــاطات وهذا يسيـــؤ تكون مس  إلى هولة عن هذه النر

 ق الداخلي.يقوظيفة التدمن قبم  ة  المتخذاحكاستق ل الأ 

حول  اً العليا من دائرة التدقيق الداخلي رأي الإدارةعد  التحيع لا يســتبعد إمكانية طلب  إلىالحاجة .  3

 لها ع قة بمباد  الرقابة الداخلية ل لتعا  بها.، مسائم محددة

العليا رأياً عند النمر في إعادة التقييم أو البده بنرــاطات جديدة خطرة أو وضــع  الإدارةقد تطلب  . 6

 أنممة رقابة المخاطر أو أنممة المعلومات الإدارية أو أنممة تكنولوجيا المعلومات. 

ية تركم ترارالعليا. والوظيفة الاس الإدارةولكن في النهاية يبقى تطوير هذه الأنممة من مسـؤولية . 6

  .مهمة إضافية لا تعيق المها  الرئيسية أو مسؤولية أو استق لية دائرة التدقيق الداخلي

التقـارير ال حقـة للتدقيق الداخلي يمكن أن تحتوي على توصـــيات لها ع قة بالعيو  والاـــع  . 2

 والاقتراحات لتحس  الرقابة الداخلية. 

 (6المبدأ رقم )

   Professional Competence الكفاهة المهنية

  لةداه الم ئم ضروريـةهي الكفـاهة المهنيـة لكـم مــدقق داخلي ولوظيفـة التـدقيق الــداخلي ككـم  

 لوظيفة التدقيق الداخلي في البنك. 

  يفة لوظ ن ان هاماهما متطلبالتدريب المســـتمر  إلىالكفاهة المهنية لكم مدقق داخلي بالإضـــافة

التـدقيق الداخلي. ويجب أن تقيم الكفاهة المهنية آخذين بالاعتبار طبيعة الدور وقدرة المدقق الداخلي 

  جمع المعلومات والفحص والتقييم والاتصال.على 
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 أنرـــطة دة فيقوفي هذا الخصـــو  يجب أن يؤخذ بع  الاعتبار العيادة المتنامية في التقنيات المع 

لتطورات طة دائرة التدقيق الداخلي كنتيجة لانوع المها   التي بحاجة للقيا  بها بوسالبنك، والتعايد في ت

 المتعايدة في القطاع المصرفي أو المالي. 

 بحيث . اً خاصم  اً الكفاهة المهنية، وبالذات المعرفة والخبرة داخم دائرة التدقيق الداخلي تستحق انتباه

ذها المجالات التي ينفالأنرـــطة و القدرة الكافية على فحص جميع  ب دائرة التـدقيق الداخليكون لـدت

 البنك .

  درة المدقق ق فيتأدية المها  المماثلة المســـتمرة والوظائ  الروتينية ممكن أن يكون لها أثر ســـلبي

الـداخلي في إصـــدار حكم حـاســـم، وبذلك ما يوع به هو عمم تدوير أو تغيير داخلي لموظفي دائرة 

 لي. التدقيق الداخ

  يجب أن يحافظ على الكفاهة المهنية من خ ل التدريب المســـتمر المنمم لكم موظ  من موظفي

 جميع أســـاليب التدقيق والأنرـــطة البنكية حتىبفيجب أن يكون على معرفة كافية  .التدقيق الداخلي

 تاريخه.

 ( 2المبدأ رقم )

   Scope of Activity نطاق النرام

 ميع أقسا  وأنرطةفج .قع ضمن نطاق عمم التدقيق الداخلييجب أن ت كم أنرـطة ووحدات البنك  

البنك بما فيها أنرــطة الفروع والتابع  والأنرــطة الخارجية لا تســتثنى من نطاق فحص دائرة التدقيق 

ا المعلومات بما فيه ،كم السـج ت والملفات والبيانات الخاصة بالبنك إلىالوصـول بالداخلي، فهي مخولة 

وذلك عندما تكون ذات ع قة بأداه مها   ،الإداريـة ومحـاضر الهي ـات الاســـترـــارية ومتخذي القرار

 .  المدقق  الداخلي 

    مة هنطـاق عمـم التدقيق الداخلي فحص وتقييم وم  يجـب أن يتاـــمن من وجهـة نمر عـامـة، و

   ه تحقيق المسؤوليات الموضوعة.والأسلو  الذي يتم في،وفعالية نما  الرقابة الداخلي

 يم: على دائرة التدقيق الداخلي أن تقم  ،وفي هذا الخصو 

 .)القابلة للقياس وغير القابلة للقياس( مخاطرإجراهات رقابة التعا  البنك بسياسات و  (أ

   .التوقيت المناسب واعتمادية المعلومات المالية والإدارية )بما فيها النعاهة والدقة والرمول(  ( 

 .استمرارية واعتمادية أنممة المعلومات الإلكترونية  ج(
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 .د(  طريقة أداه موظفي دائرة التدقيق الداخلي لمهامهم 

  الـداخلي يجـب أن تولي اعتبـارات كـافية للشرـــوم القانونية والرقابية التي تغطي دائرة التـدقيق

 ،ةتصــدرها الســلطات الرقابيعمليات البنك المتاــمنة الســياســات والمباد  والقواعد والإرشــادات التي 

 الأسلو  الذي ينمم الطريقة التي يدار بها البنك. بخصو  

 وهذه  ،للرقابة والمراقبة على أنرــطة أو وحدات معينة خاصــة بالبنك اً أقســامئ بعل البنوك تنرــ

ن وجودها لا يقلم من فحص دائرة التدقيق الداخلي إ حيث  ،الأقســـا  جعه من نمـا  الرقـابة الداخلي

ومات المعلتستخد  ولكن من أجم الكفاهة يمكن لدائرة التدقيق الداخلي أن  .الأنرـطة والوحدات لهذه

مع الإبقاه على مسؤولية دائرة التدقيق الداخلي بخصو  فحص وتقييم  ،الواردة في تقارير هذه الدوائر

 كفاية أداه نما  الرقابة الداخلية لأنرطة البنك أو الوحدات ذات الع قة. 

 للتأكد  اً حليم اً ل وجود فرع ها  للبنك في الخارج فعلى دائرة التدقيق الداخلي أن تؤسفي مكتبفي حا

ويجب أن ينمم  ،من دائرة التدقيق الداخلي اً جعه دمن كفـاهة واســـتمراريـة عملـه. وهـذا المكتب يع

 بطريقة يلتع  فيها بالمباد  الخاصة بالتدقيق الداخلي .

 

 ( 6المبدأ رقم )

  البنك الداخلي رأسمالإجراه تقييم 

The Bank's Internal Capital Assessment Procedure   

ق الداخلي أن ينفذ مراجعة مســـتقلة يدقت، على الداخم إطار عملية تقييم رأســـمال البنك الداخلي

طة البنك من أجم ربط المخاطر بمســـتوب رأســـمال االتي تم تطويره بوســـ دورية لنما  إدارة المخاطر

 ال الداخلي.الم والطريقة الموضوعة لمراقبة الالتعا  مع سياسات رأس ،البنك

 م مثالي برــكو  ،ال تختل  عن عملية إدارة المخاطرالم الاعتراف بمخاطر البنك وعمليات تقييم رأس

خم مناطق داالعائد التي تم تطويرها لعيادة تبادل الخطر/  على مراجعة اســـتراتيجيات العمم تركع أكط

 البنك.مختلفة من 

 كن يمذا وهال، الم عن مراجعة إجراهات تقييم رأس  ســـؤولعلى البنك تحديد الأفراد والأقســـا  الم

عن  ةطة أي أفراد أو أقسـا  تكون برــكم تا  مستقلاالقيا  به من قبم دائرة التدقيق الداخلي أو بوسـ

 عمليات البنك.
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 (6المبدأ رقم )

   Functioning of Internal Audit :أداه التدقيق الداخليكيفية   6-1

ــاليب   6-1-1    ــمن ت   (Working Methods and Types of Audit) وأنواع التدقيقالعمم أس تا

 :ما يلي التدقيق الداخليأساليب 

  خطة أو برنامج التدقيق.إعداد 

  فر المعلومات.افحص وتقييم تو 

 ومتابعة التوصيات وبعل القاايا. إيصال النتائج 

 عدة أنواع مختلفة من التدقيق الداخلي:وهنالك 

  ــبة والمعلومات والتقارير المالية  إلىالتدقيق المالي: يهدف تقييم اعتمادية نما  المحاس

 الناتجة عن ذلك.

  من  وذلك ،الأنممة الموضوعة مةهم  نوعية وجودة تقييم  إلىتدقيق الالتعا : ويهدف

 والسياسات والإجراهات. أجم التأكد من التعامها بالقوان  والتعليمات

  الأنممة والإجراهات الأخرب،  مةهوم  وعية تقييم ن إلىالتـدقيق الترـــغيلي: ويهدف

وتقييم كفاية الطرق والمصـــادر  ،من أجـم تحليم الهيكم التنميمي برـــكم انتقادي

 بالع قة مع أداه المها .

  ة في تقييمالأســــاليــب الإداريــالطرق و تقييم نوعيــة  إلىالتــدقيق الإداري: ويهــدف 

 المخاطر والرقابة عليها في إطار تحقيق البنك لأهدافه.

فحص وتقييم كم أنرـــطة البنك في جميع وحداته، ولذلك بدائرة التدقيق الداخلي وهنا تقو  

مة هبحيث يتم اســـتخدا  أكط أنواع التدقيق م   ،يجـب عـد  التركيع على نوع واحـد من التـدقيق

 بالاعتماد على الأهداف المراد تحقيقها. 

 (Risk Focus and Audit Plan) :التركيع على المخاطرخطة التدقيق و   6-1-6  

هنـالـك عـدة اهتمامـات تحـدد مـدب وطبيعة المها  التي يجب تنفيذها عند عمم خطة التدقيق  

 وهي كالتالي: تقييم عمليات إدارة المخاطرالخاصة ب

   خطة لجميع المها  التي سوف تنوي القيا  بهابدعداد إدارة التدقيق الداخلي تقو. 
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  لعمم التدقيق الداخليالتي خطط لها التوثيق للبرامج خطة التدقيق تامن تيجب أن. 

  نمممويتم تأديتها ورقابتها بركم  خطة العمم مبنية على تقييم المخاطريجب أن تكون 

  للنراطات الهامة والمخاطر ذات الع قة بها.   الداخلي المدقق تقييم المخاطر توثق فهم 

  حديثها وتقو  على ت ،إدارة التدقيق الداخلي مباد  منهجية تقييم المخاطر كتابةيجب أن تاع

 أو لدمج خطوم ،برـــكـم منمم لتعكفي التغييرات في نمـا  الرقابة الداخلي وعمليات العمم

 عمم جديدة.

  وعلى ضـوه نتائج تحليم المخاطر يمكن وضع خطة التدقيق آخذين بع  الاعتبار درجة المخاطر

 الم زمة للنراطات. 

  بالحسـبان التحسـينات والابتكارات المتوقعة والمخاطر العامة لةنرطة الحديثة في الخطة تأخذ

 دورة التدقيق تدقيق جميع الأنرـــطة والوحدات الهامة داخم فترة معقولة من الوقت )مباد 

 .شهور( 3مث  لمدة  

   عند إعداد خطة التدقيق:عدة أمور  ؤخذ بالحسبانيأن ضرورة  إلىبالإضافة 

 خطة التدقيق الداخلي واقعية. يجب أن تكون  .1

مثم الفحص المحدد وآراه يجب أن  ،لمهمات والأنرــطة الأخربايجب أن تتاــمن موازنة لوقت  .6

 .تصدر

دد ع مثم  ،داه مهمة التدقيقم جميع المصــادر الوــورية لأ يجب أن تحتوي على قائمة تفصــم  .3

 الموظف  والكفاهة المهنية الوورية.

 خطة التدقيق بانتما  وتحدا متى كان ذلك ضروريا.يجب أن تراجع   .6

ر از من قبم المديوتج ،طة دائرة التدقيق الداخلياخطة التدقيق الداخلي بوســـيجـب أن تعُـد  .6

ي . وهذه الموافقة تعن(إن وجدت)أو لجنة التدقيق  الإدارةأو من قبم مجلفي التنفيـذي للبنك 

 أن البنك سيوفر الموارد الم ئمة لدائرة التدقيق الداخلي للقيا  بأعمالها.
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 Procedures الإجراهات    6-1-3  

وبرنامج التدقيق هذا يجب أن يصـــ  أهداف  ،لكم مهمة تدقيق يجب أن يعد برنامج تدقيق 

ـــوف تكيم  دعمم التدقيق الذي يع ـــبياً أداة مرنة س ديد لتح  وفقاً ضرورياً لتحقيقها. وهو نس

 المخاطر.

وهذه  ،من المهمـة يجب توثيقها في أوراق العمم اً جميع إجراهات التـدقيق التي ترـــكـم جعه 

وتؤكد التقييمات التي شـــكلت في  يجـب أن تعكفي الاختبارات والفحوصـــات التي تم عملها

ومثم هذه الطريقة . يجب تصــاغ وفقاً لطريقة محددة برــكم جيد ،التقرير. أما أوراق العمم

أو الأســـلو  يجـب أن يعود بمعلومات كافية للتحقق فيما إذا كانت المهمة نفذت كما ينبغي 

 ومن أجم تمك  الآخرين من فحص أسلو  كيفية التنفيذ.

ليها أو الجهة المدقق ع إلىر التدقيق لكم مهمة بالسرعة الممكنة بحيث ينقم يجب إصدار تقري 

 التنفيذية. الإدارة إلىلإدارة المؤسسة موضوع التدقيق أو 

يعرض تقرير التدقيق غرض ونطاق التدقيق ويحتوي على ما وجدته دائرة التدقيق الداخلي من  

ويفصــه عن بنود إجماع الرأي الموجود في  ،ردود المدقق عليهم إلىبالإضــافة  ،نتائج وتوصــيات

ـــير دائرة التدقيق الداخلي و ،نهاية عملية التدقيق  أهمية العيو  التي وجدت إلىيجب أن تر

 أو التوصيات التي تم وضعها.

 تحتفظ دائرة التدقيق الداخلي بسجم لعمليات التدقيق المنفذة والتقرير الذي تم إصداره. 

عليها  ولذلك ،وأنها أخذت بالاعتبار ،اهتمامات دائرة التدقيق الداخلي ديكتأ العليـا الإدارةعلى  

أن تجيع الإجراهات الموضوعة من قبم دائرة التدقيق الداخلي لتأكيد الاعتبارات والتنفيذ الم ئم 

 للتوصيات المقدمة من قبم دائرة التدقيق الداخلي.

 (1المبدأ رقم ) 

  :إدارة دائرة التدقيق الداخلي  6-10

Management of the Internal Audit Department 

 عن التأكيد بأن الدائرة ملتعمة بالمباد  السليمة مسؤولةعلى إدارة دائرة التدقيق الداخلي أن تكون 

 للتدقيق الداخلي.
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 ا يلي:بمتتمثم فدنها مسؤوليات إدارة التدقيق الداخلي وفيما يخص  

 الداخلينية للتدقيق همارسات الممإنراه مباد  لل. 

 ِ تأسيفي ميثاق التدقيق الداخليAudit Chart 

 عمم خطة التدقيق الداخلي. 

  وضع إجراهات مكتوبة للموظف.   

 .تأكيد استمرارية الكفاهة المهنية والتدريب المستمر لموظفيها 

  إعطاه اعتبارات خاصة حول الحوافع التي تمنه للموظف.   

  موظفيهاإعطاه اعتبارات خاصة لنوعية الوعي لدب. 

إن  -ولجنة التدقيق الداخلي  الإدارةالعليا ومجلفي  الإدارةعلى دائرة التدقيق الداخلي أن تعود  

 وعن تحقيق أهداف ،بالتقارير والنصــه برــكم منتمم عن أداه نما  الرقابة الداخلي  -وجدت

 من اً لأن جعه ،وســـبب ذلك .دائرة التـدقيق الـداخلي وعن مدب نجاح وتقد  برنامج التدقيق

مناقرـــة خطة التدقيق، والتقارير عن  أو لجنـة التـدقيق الإدارةالمهـا  التي يقو  بهـا مجلفي 

   ووضع تنفيذها. المدقق  الداخلي الأنرطة وملخص توصيات 

 (10المبدأ رقم )

 ع قة السلطات الرقابية مع دائرة التدقيق الداخلي. 6-11

التدقيق الداخلي في البنك، وإذا تم الاقتناع بأدائها فدنه دائرة عمم البنك  ومراقبيجب أن يقيمم 

 يتم الاعتماد على دائرة التدقيق الداخلي في تحديد مناطق المخاطر المحتملة.

ـــدار الشرـــوم الرقابية التي تغطي أنممة الرق  ـــلطات الرقابية تقو  بدص لتي ا بة الداخليةاالس

حفع كفـايـة هـذه الأنممة كالتعليمات  إلىتحتوي على بعل المبـاد  الرئيســـيـة التي تهـدف 

ــتخدا  عدد من  ــلطات الرقابية اس ــة بكفاية رأس المال. ومن الأعمال التي تقو  بها الس الخاص

ومن هذه الطرق تقييم عمم دائرة  ،الأســـاليـب لتقييم جودة ونوعية أنممة الرقابة الداخلية

ديـدهـا للمخاطر وقياســـها العليـا فيما يخص تحـ الإدارةالتـدقيق الـداخلي واختبـار عمليـات 

   ،ومراقبتها. وبعد هذا التقييم
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عتماد طيع الا تفدنها تس ،إذا وجدت نفسـها مقتنعة بنوعية وجودة عمم دائرة التدقيق الداخلي 

ـــاكم الرقابة في البنك. أو تحديد مناطق  المدقق  الداخلي على تقارير  كآلية أولية لتحديد مر

 ها حديثاً من قبم المدقق .الخطر المحتملة التي لم يتم مراجعت

 

 (11)المبدأ رقم 

م وذلك من أج ،في البنك المـدقق  الـداخلي دوريـة مع اجتماعـات عمـم راقب  يجـب على الم  

مناقرة المناطق الخطرة التي تم تحديدها والمقاييفي التي تم وضعها. ومن الموضوعات الهامة التي يتم 

 البنك والمدقق  الخارجي .و مدب التعاون ب  دائرة التدقيق الداخلي ، مناقرتها

بالرغم من أن مهمة التدقيق الداخلي مداها كبير إلا أنها لا تاـع سياسات البنك. لذلك هذا لا  

إن  -أو لجنة التدقيق الداخلي  الإدارةيمنع دائرة التـدقيق الـداخلي من التفاعم وإع   مجلفي 

عن تجـاوزات إدارة البنـك عندما تتخذ قرارات تكون مناقاـــة للشرـــوم القانونية  -وجـدت

 .والرقابية 

ق عن تقصير مدير دائرة التدقيراقب  من الممارسـات السـليمة في هذا السـياق أن يتم إب غ الم 

ه بدعوته ل جتماع لتصــحيراقبون قو  الميعندها  ،الداخلي عند أداه عمله من قبم إدارة البنك

 لأمور.ا

   

)البنك المركعي الأردني،                                              Audit Committee:لجنة التدقيق  6-16

 (II ،6001  ،12وثيقة بازل ، 6000

 تعريفها :

ين غير تنفيــذي  ريي تتكون من مــدهو  الإدارةلجنــة من مجلفي  تعــدلجنــة التــدقيق عــادة  

 آخر. إلىوطبيعتها ولقبها ممكن أن يختل  من بلد  ،الإدارةومستقل  عن 

 

   (16)المبدأ رقم 

إن إنراه لجنة تدقيق دائمة هي حم لمواجهة الصعوبات العملية التي يمكن أن تمهر من مهمة  

  ،لتؤكد وجود وبقاه وكفاية نما  الرقابة الداخلي الإدارةمجلفي 
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وهذه اللجنة تععز وتدعم نما  الرقابة الداخلي والمدقق الداخلي والخارجي. ولذلك فدن البنوك شجعت 

من قانون  36و 33البنوك في المادت   البنك المركعي الأردنيألع  وفي هذا المجال  ،إنراه لجنة تدقيق دائمة

ير ها مكونة من أعاــاه غفي إداراتمنبثقة عن مجال ،لجان تدقيق مســتقلةلديها أن يكون  البنوك الأردني

   خاصة إذا كانت تتامن أنرطة معقدة.يتنفيذ

 تكوينها ومهامها:  التدقيق نةلج

لجنة  إلىيرـــير  اً وظيفي عليه أن يرـــكم هيك ً الإدارةعند ترـــكيم لجنة التدقيق فدن مجلفي  

 .الإدارةلى التقارير لمجلفي إالتدقيق ويب  ص حياتها وواجباتها بالإضافة 

ــاه من مجلفي  -على الأقم -يجب أن تحتوي لجنة التدقيق    ــوا الإدارةث ثة أعا  من حالياً  ليس

العليا أن يكونوا في لجنة التدقيق حسب بعل  الإدارةويسمه لأعااه . تنفيذيةال الإدارةأعااه 

م ويجب أن تكون لديه ،ويجب أن لا يرــكلوا غالبية أعاــاه اللجنةالقوان  والأنممة المحلية. 

الخلفيـة المتوافقة مع واجبات لجنة التدقيق. وعلى الأقم عاـــو من اللجنة يكون لديه خلفية 

، يســمه لمدير دائرة التدقيق الداخلي من أجم الكفاهةو  .عن الإب غ المالي والمحاســبة والتدقيق

 اجتماعات لجنة التدقيق بركم منتمم:حاور والمدقق الخارجي 

ــول   ــج ت وتأمر بأي تحقيق يمكن أية معلومات  إلىلجنة التدقيق ممكن أن تطلب الوص أو س

 .الإدارةمجلفي  إلىوعلى لجنة التدقيق كتابة تقاريرها  ،ينفذأن 

 العليا ودائرة التدقيق الإدارةو  الإدارةلجنة التدقيق تســـاعد على التواصـــم ب  أعاـــاه مجلفي  

 لطات الرقابية.الداخلي والمدقق  الخارجي  والس

الموارد  إلىلإضـــافة الجنـة التـدقيق تصـــادق على ميثـاق التـدقيق الداخلي وبرنامج التدقيق ب 

ـــيات الهامة للمدقق   ،المطلوبة )الموظف  والأدوات( ـــام وملخص بالتوص وتتلقى تقارير النر

 الداخلي .

 منتمم الأمور التالية: ملجنة التدقيق تناقش برك 

   الرقابة الداخلي.طريقة عمم نما 

 أنرطة دائرة التدقيق الداخلي. 
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  مجالات مخاطر العمليات التي يجب أن تغطى في نطاق التدقيق الداخلي والخارجي لسنة

 التدقيق.

  والمستخدم  الخارجي الإدارةموثوقية واعتمادية ودقة المعلومات المالية التي يعود بها.  

  تدقيقية تم تحديدها نتيجة لعمليات التدقيق أيـة أمور محاســـبية هامة أو أية اعتبارات

 الداخلي والخارجي.

  التعا  البنـك بـالقوان  والتعليمات الرقابية والهيكم التنميمي للبنك والقوان  الداخلية أو

 .الإدارةأية قوان  تم وضعها من قبم مجلفي 

راجع كما أنها ت .خارجيلتعي  المدقق ال الإدارةمجلفي  إلىعلى لجنة التدقيق وضع التوصيات  

 بركم منتمم شروم تكلي  المدقق الخارجي.
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 :ةعينالو  مجتمع الدراسة  3-1

الأردنية  في مراكع إدارات البنوك التجارية المدقق  الداخلي يتكون مجتمع الدراسة من جميع 

ك موزع  على البنو   ،  عن تقييم  إدارات المخــاطر الموجودة في مراكع إدارات البنوكســـؤولكونهم الم

 ( بنكاً وفقاً لإحصــائية دائرة الأبحاا الصــادرة عن البنك المركعي12التجارية الأردنية التي بلغ عددها )

 .6006، تشرين الأول عا  الأردني

سلو  الحصر الرامم لجمع البيانات وذلك أونمراً لصـغر حجم مجتمع الدراسـة فقد استخد  

ــكم عينة البياناتفراد المجتمع أ باختيار جميع  ــتبانة، خمفي 60، فقد قا  الباحث بتوزيع )التي تر ( اس

اســـتبـانات لكم دائرة تدقيق داخلي في كم بنك. عدا تلك البنوك التي يكون عدد المدقق  فيها أقم من 

. مدققاً ( 62)ة جابخمسة فقد تم توزيع عدد الاستبانات على عدد المدقق  في تلك البنوك. حيث تم است

 .%60 فدن نسبة الاستجابة هيعليه و 

 

 خصائص عينة الدراسة: 3-6

 المؤهم العلمي: -1

 ( 1جدول ) 

 النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهم العلمي.التوزيع التكراري و 

 النسبة الم وية  التكرار  المؤهم العلمي

 7 4 دون البكالوريوس 

 60 39 البكالوريوس

 6 1 دبلو  عالي

 21 12 ماجستير 

 100.0 56 المجموع 

 

من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دون البكالوريوس، وأن  %6ن أ ( يتاه  1من الجدول ) 

 بكالوريوس،المن أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي  60%
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من أفراد عينة  %61عالي، وأن الدبلو  المن أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي  %6وأن  

مرتفعاً،  دوهذا يدل على أن المستوب التعليمي للمدقق  الداخلي  يعالدراسة مؤهلهم العلمي ماجستير. 

 انة.ستبلاقادرة على إجابة أس لة اوتكون مما  يعني أن عينة الدراســة تمثم الف ة المؤهلة علمياً 

 التخصص العلمي -6

 ( 6جدول ) 

 النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلميالتكراري و التوزيع 

 النسبة الم وية  التكرار  التخصص العلمي

 41 23 محاسبة

 18 10 تمويم

 14 8 إدارة

 4 2 اقتصاد

 23 13 أخرب

 100.0 56 المجموع 

من  %16من أفراد عينة الدراسة تخصصهم محاسبة، وأن  %61( يتاه أن  6من الجدول ) 

من  %6من أفراد عينة الدراسة تخصصهم إدارة، وأن  % 16أفراد عينة الدراسة تخصصهم تمويم، وأن 

من أفراد عينة الدراسة متخصص  في مجالات أخرب.  %63أفراد عينة الدراسة تخصصهم اقتصاد، وأن 

عني وضوعها، وهذا يلتخصص العلمي لغالبية أفراد عينة الدراسة له ع قة مباشرة بما وهذا يدل على أن

 ستبانة.لاأن أفراد عينة الدراسة لديهم الخلفية العلمية المناسبة للإجابة على أس لة ا

 الرهادات المهنية  -3

 ( 3جدول ) 

 .النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الرهادات المهنيةالتوزيع التكراري و 

 النسبة الم وية  التكرار  الرهادات المهنية

 63 66 لا يوجد

JCPA 4 6 

CPA 5 1 
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CMA 2 6 

CIA 2 6 

 33 19 أخرب

 100.0 62 المجموع 

ليفي لديهم شهادات مهنية ونسبتهم فرداً من عينة الدراسة  66 ( ن حظ أن 3من الجدول ) 

   هادة ش، كان نسبة أفراد العينة الذين يحملون ، أما بالنسبة للرهادات المهنية الخاصة بالتدقيق63%

JCPA6%،  منهم يحملون شهادة  %1وأنCPA منهم يحملون شهادة  %6، وأنCMA منهم  %6، وأن

  .أغلبها في تدقيق أنممة الكمبيوتر منهم يحملون شهادات أخرب %33، وأن CIAأيااً يحملون شهادة 

 

 الجنفي -6 

 ( 6جدول ) 

 .النسبي لعينة الدراسة حسب متغير الجنفيالتوزيع التكراري و 

 النسبة الم وية  التكرار  الجنفي

 87 49 ذكور

 13 7 إناا

 100.0 56 المجموع

من أفراد عينة   %13من أفراد عينة الدراسة ذكور، وأن  % 66( ن حظ أن  6من الجدول ) 

 الدراسة إناا.

 

 سنوات الخبرة المصرفية  -6

 ( 6جدول ) 

 النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب التوزيع التكراري و 

 .سنوات الخبرة المصرفيةمتغير 

 النسبة الم وية  التكرار  سنوات الخبرة

 13 7 6أقم من 
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2-10 2 3 

11-16 39 60 

12-60 4 7 

 7 4 فأكط 60

 100.0 56 المجموع 

 

سنوات،  6من أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقم من  %13( يتاه أن  6من الجدول ) 

من أفراد عينة الدراسة سنوات  %60سنوات، وأن  10-2من أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم  %3وأن 

من أفراد  %6سنة، وأن  60-12من أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم  % 6سنة، وأن  16-11خبرتهم 

 سنة فأكط. 60عينة الدراسة عدد سنوات خبرتهم 

 

 سنوات خبرة التدقيق الداخلي  -2

 ( 2جدول ) 

 النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب التوزيع التكراري و 

 .متغير  سنوات خبرة التدقيق الداخلي

 النسبة الم وية  التكرار  سنوات الخبرة

 57 32 6أقم من 

2-10 2 4 

11-16 10 18 

12-60 7 12 

 9 5 فأكط 60

 100.0 56 المجموع

 

من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرة التدقيق الداخلي  %57أن  ( يتاه 2من الجدول ) 

  سنوات 6 أقم منلديهم 
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 %6وأن  ،وهذا يدل على قلة سنوات الخبرة لدب المدقق  الداخلي  في البنوك التجارية الأردنية

من أفراد عينة  %16سنوات، وأن  10-2من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرة التدقيق الداخلي لديهم 

من أفراد عينة الدراسة  %16وأن  سنوات، 16-11الدراسة عدد سنوات خبرة التدقيق الداخلي لديهم 

من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات  %1سنوات، وأن   60-12عدد سنوات خبرة التدقيق الداخلي لديهم 

 . سنة فأكط 60خبرة التدقيق الداخلي لديهم 

 .تقييم عمليات إدارة المخاطرعدد الدورات التدريبية المتخصصة في   -6

 ( 6جدول ) 

 النسبي لأفراد عينة الدراسة حسبالتوزيع التكراري و 

 متغير الدورات التدريبية.

 النسبة الم وية  التكرار  عدد الدورات

 75 66 لا يوجد 

 13 7 دورة واحدة

 7 4 دورتان

 5 3 ث ثة دورات فأكط

 100.0 56 المجموع

 

دورات متخصصة في  لديهم من أفراد عينة الدراسة لا يوجد %75( يتاه أن  6من الجدول ) 

تقييم يوجد لديهم دورة واحدة في من أفراد عينة الدراسة  %13وأن  ،تقييم عمليات إدارة المخاطر

تقييم يوجد لديهم دورتان متخصصة في من أفراد عينة الدراسة  %6، وأن عمليات إدارة المخاطر

قييم تمن أفراد عينة الدراسة لديهم ث ثة دورات فأكط متخصصة في  %6وأن . عمليات إدارة المخاطر

وهذا يدل على أن نسبة من كانت لديهم دورات متخصصة في مجال تقييم  .عمليات إدارة المخاطر

الذين ليفي لديهم دورات متخصصة في المجال  عمليات إدارة المخاطر قليلة مقارنة بأفراد العينة

 نفسه.
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 مصادر وأدوات جمع بيانات الدراسة: 3-3

 ي:هو  ،اعتمد الباحث في جمع بيانات ومعلومات الدراسة على نوع  من المصادر       

 (   المصادر والبيانات الثانوية:1  

المتعلقة بموضــوع الدراســة من اشــتملت المصــادر الثانوية على المعلومات والدراســات النمرية 

ــابقة، ودوريات محلية عربية وأجنبية، ومقررات ووثائق اللجان الدولية،  ــات س كتــــــب علمية، ودراس

والمعـاهــد الــدوليــة للتــدقيق الــداخلي، والمؤتمرات العلميــة للجــامعــات الأردنيــة والجمعيــات المهنيــة، 

 بكة الإنترنت ذات الع قة.وتعليمات وإرشادات البنك المركعي الأردني وبعل مواقع ش

 (  المصادر والبيانات الأولية:6

  المدققدور لتعرف اســـتخـد  البـاحث أســـلو  المســـه الميداني للبنوك التجارية الأردنية، 

ـــاكم والمحددات التي تواجههم في تأدية مهامهم. حيث  الداخلي  في تقييم عمليات إدارة المخاطر والمر

لإطار ها ااشـــتملت على كافة الجوانب التي تناولو الدراســـة لذلك الغرض.  اســـتبانةقا  الباحث بدعداد 

 عتمدت في الدراسة لتحقيق أهدافها.النمري والفرضيات التي اُ 

 

 ستبانة الدراسة:ا 3-6

ة ا لجنــوضعته بعد الاط ع على الأدبيات النمرية المتعلقة بأسفي وقواعد إدارة المخاطر التي  

 ،(The Financial Service Roundtable (FSR))ةــالأمريكيالخدمات المصرفية 

والتعليمات والإرشـــادات والمعايير المتعلقة بأنممة الاـــبط والرقابة الداخلية التي تخص إدارة المخاطر 

والموجهة إلى  ،6006( 10/6616والتـدقيق الداخلي الصـــادرة عن البنك المركعي الأردني في مذكرته رقم )

قا  الباحث بدعداد اســتبانة الدراســة لجمع المعلومات ال زمة لتحقيق أغراض  ،الأردنية البنوك التجارية

 . اطرتقييم عمليات إدارة المخحول الدور الذي يؤدونه في  المدقق  الداخلي آراه على عرف تالالدراسة و 

ـــة من ـــتبانة الدراس ـــم  وقد تكونت اس ـــم الأول على قس ن عتعريفية بيانات . يحتوي القس

عن المؤهم والتخصـص العلمي، والرـهادات المهنية، وسنوات الخبرة بيانات ب علقتت، المدقق  الداخلي 

فـية ــ ،العملية المصرـ ــة في تقييم عملياتنوات الخبرة في التدقيق الداخليوس ــص  ، وعدد الدورات المتخص

 .رقابة المخاطر وإدارتها
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 :الآتيمقسمة على النحو ( فقرة 62أما القسم الثاني من الاستبانة فقد احتوب على )

ر الذي الدو حول  المدقق  الداخلي فيها على استط ع آراه تم التركيع  ( 66-1) الجعه الأول من

من خ ل آرائهم و  ،مـدب التعا  إدارة المخـاطر بـأســـفي وقواعد إدارة المخاطريقومون بـه للتـأكـد من 

   ذا الدور.سوف يتم التعرف على قدرتهم في القيا  بهوتوجهاتهم 

 

التي من الممكن أن تحد من  فقد ركعت على المحددات( 63 -61)أما الجعه الثاني من الفقرات 

الهامهم بموقيامهم إدارة المخاطر عمليات على تقييم قـدرة المـدقق  الداخل   ذه ومن ه ،برـــكم فعم

المهنية والتأهيم والتدريب المســـتمر والتعاون تهم كفـاهو  المـدقق  الـداخلي اســـتق ليـة المحـددات 

، والدورات التدريبية المتخصـــصـــة في مجال تقييم وإدارة المخاطر المـدقق  الداخلي والتنســـيق ب  

 .عمليات إدارة المخاطر

المدقق  على أســـ لة عامة موجهة إلى  تفقد ركع ( 62 - 66الفقرات )من أمـا الجعه الثـالـث 

 .وصم إلى نتائج عامة حول الدراسة، هدفها التالداخلي 

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  3-6

المنهج  حيث تمثم ،في هذه الدراســة الاســتدلالي تم اســتخدا  المنهج الوصــفي والمنهج التحليلي

 الوصفي باستخدا  مقاييفي النععة المركعية والانحرافات المعيارية .

 

 أما المنهج التحليلي الاستدلالي:  

 ذلك لسبب : و  لاختبار فرضيات الدراسة (One Sample t-Test) استخدا  اختبار   تمفقد 

المنفصلة   ت المتصلة أ كانأسواه  الإحصائيةمتوسط العينة أو توزيع المعاينة لكم التوزيعات لأن  الأول:

 أو كون حجم العينــة أكبرعنــدمــا يأي ، تتبع التوزيع الطبيعي عنــدمــا يكون حجم العينــة كبيراً تقريبــا

 مجيبا.  30يساوي 

 

 المدقق  الداخلي على  الموزعة ل سـتبانات مجيباً  62 تأن حجم العينة في هذه الدراسـة قد بلغبما و    

ـــتخدا  اختبار ،في البنوك التجارية الأردنية ـــيات  (One Sample t-Test)فلذلك يكون اس لاختبار فرض

   الدراسة مبرراً. 
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 السبب الثاني: 

أن جميع البيانات موزعة للتوزيع الطبيعي  ((Kolmogrov- Smirnov Z (K-S)أظهرت نتائج اختبار 

لاختبار فرضـيات الدراسة.   Sample t-Test) (One توزيعاً طبيعياً برـكم يمكن معه اسـتخدا  اختبار

 :(K-S)اختبارنتائج ( 6ويوضه الجدول )

 (6جدول )

 (K-S)نتائج اختبار 

 الدلالة K-S Zقيمة  الفروقات السالبة الفروقات الموجبة 

 0.626 0.200 0.60- 0.61 بيانات الدراسة

كما  أظهرت ، تقاربةمكانت  الفروقات الســـالبة(  أن الفروقـات الموجبـة و 6ي حظ من الجـدول )      

الاختبار دلالة إضـــافة إلى أن .(0.200)التي بلغت ( (Kolmogrov-Smirnov Zقيمة نتـائج الاختبار 

قبول الفرضية  يتمالتي من خ لها ( %6) الإحصائيةالمعنوية ( وهي أكبر من مستوب 0.626بلغت أيااً )

ة ــــاسات الدر ــــد أن بيانــــوكم ذلك يؤك العدمية بأن بيانات الدراسة  لا تختل  عن التوزيع الطبيعي.

 ارـيكون استخدا  اختبوع الطبيعي ـع للتوزيـتخا

  (One Sample t-Test)  .ًلاختبار فرضيات الدراسة مبررا 

 

 :الأداةوصدق ثبات  3-2

معـامـم الثبـات )ألفا كرونبالأ( لأداة قياس الدراســـة يســـتخد  للحكم على دقة قياس مفاهيم 

    .نفسها سوف يتوصم إلى النتائجنفسها الدراسة بالدراسة، أي بمعنى أنه عند قيا  باحث آخر 

تطبيق هـذا المفهو  من خ ل توزيع الاســـتبـانـة على عـدد من أفراد العينـة في تواري  قـد تم ف

مختلفـة وقد وجدت النتائج مطابقة تقريباً. حيث بلغ معامم الثبات )ألفا كرونبالأ( لقياس دقة وثبات 

مستوب  مما يدل على (0.20( وهو أعلى من القيمة المعيارية للمعيار السابق والبالغة )0.12الاستبانة )

لـذلـك يمكن الاعتماد على إجـابـات أفراد العينة في الوصـــول إلى النتائج ، عـال من ثبـات أداة القيـاس

 والتوصيات المتعلقة بالدراسة.

 على عدد من الأكاديمي  في الجامعات عرضــهاأما مصــداقية الاســتبانة فقد تم اختبارها من خ ل 

ستبانة ومحتوب الا ،ايجابية لهم المجال حيث كانت الردود  في هذا تص، إضافة إلى عدد من المخالأردنية

  مناسب لاختبار فرضيات الدراسة .  
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 تحليم النتائج واختبار الفرضيات. 3-6 

لاختبار  (One Sample-t Test)باســـتخدا  أســـلو  التحليم الإحصـــائي "ت" قا  الباحث 

ـــة  ـــيات الدراس المدقق  لتدل على أهمية إجابات  بدرجاته الخمفي  (Likert)مقياس وتم اعتماد فرض

التعا  إدارة المخاطر بتطبيق المباد  والمعايير الأســاســية لرقابة المخاطر دورهم في توكيد حول  الداخلي 

وكـذلـك مدب وجود المحددات التي تحد من قدرة المدقق  الداخلي  في تقييم عمليات إدارة  ،وإدارتهـا

ــدة، )غير على  تدل ( 6حيث كانت الدرجة )المخاطر،  ( موافق، 6( محايد، )3موافق، )غير ( 6موافق بر

 H0: M، إضافة إلى أنه سوف يتم الاعتماد في رفل الفرضيات أو قبولها  على أساس (  موافق برـدة1)

 H1: M > 3أو  3 ≥

(H0  ،الفرضية العدمية :H1  )( 16هو عبارة عن حاصم قسمة ) (3)ن العدد إ حيث : الفرضية البديلة

 ( والذي يمثم متوسط مجتمع الدراسة 6مجموع درجات الأهمية على عددها)

  .درجة معنوية الاختبار( و %6مستوب الدلالة الإحصائية )بع  الاعتبار آخذين  الافتراضي،

 الفرضية الأولى : 

يوجد دور للمدقق الداخلي في توكيد التعا  إدارة المخاطر بالمباد  والمعايير الأساسية لرقابة المخاطر      

 .وإدارتها في البنوك التجارية الأردنية

ــية الأولى، 66-1للفقرات  من ) المدقق  الداخلي من خ ل تحليم إجابات     ( التي تغطي الفرض

ـــطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لكم فقرة من ( نتائج التحلي1يوضـــه الجدول ) م ويمثم المتوس

 الفقرات السابقة.

 ( 1جدول ) 

 (.66-1المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات )

 العبــارة
الانحراف  المتوسط

 المعياري

 54. 4.0357 تتمتع إدارة المخاطر بالاستق لية التي تمكنها من القيا  بمهامها. .1

 83. 3.7679 يقو  مجلفي الإدارة بوضع الإطار العا  لإدارة المخاطر. .6

 77. 3.9821 تقو  إدارة المخاطر في البنك باقتراح مستويات مخاطر مقبولة للبنك. .3
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يقو  مجلفي الإدارة والإدارة العليا في البنك بتصــميم وســائم للحد من  .6

 المخاطر.

3.8214 .88 

البنك بتوفير نما  للمعلومات يمكن الاعتماد عليه تقو  الإدارة العليا في  .6

 والحصول على المعلومات في الوقت المناسب لمتخذي القرار.

4.0000 .76 

تقو  الإدارة العليا في البنك بوضـع آلية لتطوير وتحس  العمليات التي  .2

تحـدد وتقيفي وتراقـب وتســـيطر على المخـاطر التي تواجه البنك مرة على 

 الأقم سنوياً.

4.0357 .69 

تقو  إدارة المخــاطر برفع تقــارير دوريــة إلى مجلفي الإدارة عن نتــائج  .6

 عمليات إدارة المخاطر.

4.1250 .81 

يوجــد لــدب إدارة المخــاطر خطــة لتطوير وتــأهيــم موظفيهــا لمواكبــة  .6

 التطورات والمستجدات في مجال عمليات إدارة المخاطر.

3.9286 .71 

خاطر بتعليمات البنك المركعي الخاصـــة هنـالـك التعا  من قبم إدارة الم .1

 بددارة المخاطر.

4.3214 .69 

تبلغ إدارة المخـاطر إدارة التـدقيق الـداخلي بـأيـة تطورات جـديدة في  .10

 مجال عمليات رقابة المخاطر وإدارتها.

4.0536 .80 

توفر إدارة المخاطر الموارد البشرـــية والمالية الكافية لدعم إطار عملية  .11

 إدارة المخاطر من أجم تفعيم مهمة إدارة المخاطر.    

4.0179 .67 

تقو  إدارة المخاطر بتحديد وترتيب أولويات المخاطر لةنرطة وفقاً  .16

 لاستراتيجية البنك.

3.9286 .68 

اطر بركم دوري، بحيث تتخذ الإدارة تقو  إدارة المخاطر بمراجعة المخ .13

الإجراهات التصـــحيحيـة ال زمـة في حـال وجد أن المخاطر لم يتم تحديدها 

 وإدارتها بركم لا يتفق مع توقعاتها.

3.8036 .77 

هنالك آلية يتم من خ لها تقييم المخاطر وآثارها بصـــورة متكاملة على  .16

 ة.الوحدات التنميميمستوب أنرطة البنك ككم وضمن إطار متكامم لكافة 

3.8214 .81 

 1.28 3.0536 يوجد هنالك آلية للتحقق من تداخم المخاطر لأنرطة البنك المختلفة.  .16

هنالك إدراك وفهم للمسؤوليات من كافة دوائر البنك للمخاطر المترتبة  .12

عن القرارات في كم مســـتويات اتخاذ القرار مما يســـهم عملية التوافق ب  

 ائد.درجة المخاطر والع

3.3571 .86 
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يوجـد نما  حوافع للعامل  في مجال إدارة المخاطر يحفعهم للإفصـــاح  .16

 عن كافة الأمور التي لها ع قة بالمخاطر وعد  إخفائها عن الإدارة.

3.1071 1.20 

تقو  إدارة المخاطر بتقييم كافة أنواع المخاطر التي تواجه البنك بطريقة  .16

 ع .مستمرة ومنتممة وباستخدا  نما  م

3.6071 .89 

يتم توثيق نتائج تقييم المخاطر والاـوابط الرقابية التي من شأنها الحد  .11

 من المخاطر لكم نرام من أنرطة البنك.

3.7857 .85 

يتم إتبـاع منهجية واضـــحة في تقييم المخاطر وقياســـها من قبم إدارة  .60

 المخاطر سواه كانت بركم كمي أو نوعي.

3.6607 .79 

المخاطر على كافة مســتويات أنرــطة البنك لمعرفة وتحديد يتم تقييم  .61

 أكط المواقع تعرضاً للمخاطر.

3.8393 .78 

 يتم اعتماد الوســـائـم والأدوات  التي تســـاعد في إدارة المخاطر. مثم .66

التقييم الـداخلي للمخـاطر ومؤشرات المخـاطر وقـاعـدة بيانات للخســـائر 

 بة على المخاطر(.الناتجة عن المخاطر والوسائم الكمية للرقا

3.7679 .81 

أدوات ووســائم القياس المســـتخدمة في تقييم وقياس المخاطر معروفة  .63

 جيداً وواضحة لدب العامل  في إدارة المخاطر.

3.6786 .88 

ــخا  الذين يتخذون القرارات المتعلقة  .66 ــم في المها  ب  الأش هنالك فص

 بالمخاطر والأشخا  الذين يراقبون ويقيمون المخاطر.

3.8036 1.05 

يتمتع كـادر إدارة المخـاطر بـالكفـاهة والخبرة والمهارة التي تمكنهم من  .66

 القيا  بمهامهم.

3.8571 .80 

يوجـد لجنة لإدارة المخاطر لدب البنك تناقش اســـتراتيجيات وعمليات  .62

 إدارة المخاطر.

4.0536 .92 

ــاملة لإدارة المخاطر في حال حدوا  .66 ــات وخطط ش ــياس توجد هنالك س

 الأزمات المحتملة والمروف الطارئة أو غير العادية.

2.5000 1.11 

تقو  إدارة المخـاطر بـاختبـار ومراجعـة خطط الطوار  برـــكم دوري  .66

 ومنتمم.

2.7143 1.17 

      

( التي تغطي 66 – 1وللإجابة على هذه الفرضية تم إجراه اختبار " ت" لفقرات الاستبانة من ) 

 ( يوضه نتائج اختبار "ت ".  10)  الفرضية الأولى.  والجدول
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 (10)  جدول

 ( لاختبار الفرضية الأولى.66-1نتائج اختبار "ت" للفقرات )

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 "ت " 

 المحسوبة

 "ت"

 الجدولية
 الدلالة 

3.63 0.66 11.26 1.26 0.001 

 

فأقم، وأن  0.06( دالة عند مستوب  11.26( يتاه أن قيمة "ت" المحسوبة )10من الجدول )

" وهي أقم من مستوب الدلالة الإحصائية. كما بلغت قيمة المتوسط 0.001قيمة معنوية الاختبار بلغت "

ة دراس( التي تغطي الفرضية الأولى وهي أكبر من متوسط مجتمع ال66-1( للفقرات من )3.63الحسابي )

إيجابية نحو عد  وجود دور لهم في  المدقق  الداخلي (. وهذا يدل على أن اتجاهات آراه 3الافتراضي)

(، مما يدل 0.66تقييم عمليات إدارة المخاطر، كما بلغ متوسط الانحرافات المعيارية للفقرات السابقة )

يق د التعا  إدارة المخاطر بتطبحول توكي المدقق  الداخلي على وجود اخت فات كبيرة في إجابات 

السياسات والإجراهات المتعلقة برقابة المخاطر وإدارتها، وكم ذلك يدل على رفل الفرضية العدمية وقبول 

 الفرضية البديلة.

لا يوجد دور للمدقق الداخلي في توكيد التعا  إدارة المخاطر بالمباد  والمعايير الأساسية أنه أي 

 ها في البنوك التجارية الأردنية.لرقابة المخاطر وإدارت

 

 الفرضية الثانية: 

تمكنهم من تقييم عمليات إدارة المخاطر في البنوك  المدقق  الداخلي يوجد استق لية لدب 

 التجارية الأردنية. 

ــية تم الاعتماد على إجابات  ــتبان المدقق  الداخلي ولاختبار هذه الفرض ة  التي في فقرات الاس

(  يوضه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11( والجدول )33-61الثانية من ) تغطي الفرضـية

 لكم فقرة.
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 (11جدول )

 (.33-61المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات )

يوجد هنالك إشراف وتوجيه من قبم لجان التدقيق على نرام  .61

 إدارة المخاطر.التدقيق الداخلي في مجال نرام تقييم عمليات 

4.3036 .85 

 

لا يوجـد تـدخ ت من أطراف أخرب تمكن المدقق الداخلي من  .30

ال.   القيا  بأداه مهامه بركم فعم

4.4464 .83 

لجنــة التــدقيق توفر الحمايــة ال زمــة والــدعم الكــافي لإدارة  .31

 التدقيق الداخلي.

4.2321 .87 

المباشر مع .مدير التدقيق الداخلي لديه صـــ حيات الاتصـــال 36

 لجنة التدقيق.

4.4107 .73 

.لا يوجـد هنالك معوقات تحد من صـــ حية الإط ع على كافة 33

 السج ت والملفات والبيانات الخاصة بددارة المخاطر. 

4.1964 .96 

( التي تغطي 33-61وللإجابة على هذه الفرضية تم إجراه اختبار " ت" لفقرات الاستبانة من )

 ( يوضه نتائج اختبار "ت ".  16والجدول )  الفرضية الثانية. 

 ( 16جدول )  

 ( لاختبار الفرضية الثانية.33-61نتائج اختبار "ت" للفقرات )        

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 "ت " 

 المحسوبة

 "ت"

 الجدولية
 الدلالة 

6.3161 0.66 13.23 1.26 0.001 

 

فأقم، وأن  0.06( دالة عند مستوب 13.23( يتاه أن قيمة "ت" المحسوبة ) 16ومن الجدول ) 

 " وهي أقم من مستوب الدلالة الإحصائية. 0.001قيمة معنوية الاختبار بلغت "

( وهي أكبر من قيمة متوسط مجتمع الدراسة 6.3161كما أن قيمة المتوسط الحسابي بلغت )

 (.3الافتراضي )
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( مما يدل على وجود اخت فات كبيرة في إجابات 0.66متوسط الانحرافات المعيارية )كما بلغ  

 خلي المدقق  الداحول الاستق لية، وبالرغم من ذلك، دلت نتائج  توجهات آراه  المدقق  الداخلي 

 إيجابية نحو عد  وجود استق لية عند قيامهم بدورهم في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر.

من المحددات التي تركم ضعفاً في قدرتهم على تقييم عمليات إدارة المخاطر في  دوهذه تع 

 البنوك التجارية الأردنية. لذا نرفل الفرضية العدمية  ونقبم الفرضية البديلة  .

 تمكنهم من تقييم عمليات إدارة المخاطر في المدقق  الداخلي أي أنه لا يوجد استق لية لدب  

 لتجارية الأردنية. البنوك ا

 

 الفرضية الثالثة: 

دارة كافية في مجال  تقييم عمليات إ  المدقق  الداخلي الكفـاهة العلميـة والخبرة المهنيـة لدب 

 المخاطر في البنوك التجارية الأردنية.

غطيها من في الفقرات التي ت المدقق  الداخلي ولاختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على إجابات 

 (  يوضه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكم فقرة. 13( والجدول  )36-32)

 

 (13جدول )

 (.32-36المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات )

. المعرفـة والفهم في تقييم عمليـات إدارة المخــاطر وأســـاليــب 36

 تقييمها والتعامم مع نتائجها واضحة لدب المدقق الداخلي.

4.0714 .76 

. كون إدارة المخـاطر حـديثـة العهـد، الكفـاهة العلمية والمهنية 36

 التي يمتلكها المدقق الداخلي كافية لتقييم عمليات إدارة المخاطر.

4.0714 .60 

رية لرفع تقارير دو . الخبرة العمليـة لدب المدقق الداخلي كافية 32

 إلى مجلفي الإدارة عن تقييم نتائج إدارة المخاطر.

3.9464 1.03 

  

( التي تغطي 32-36وللإجابة على هذه الفرضية تم إجراه اختبار " ت" لفقرات الاستبانة من )

 ( يوضه نتائج اختبار "ت ".  16الفرضية الثالثة، والجدول ) 
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 ( 16جدول )  

 ( لاختبار الفرضية الثالثة.32-36نتائج اختبار "ت" للفقرات )

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 "ت " 

 المحسوبة

 "ت"

 الجدولية
 الدلالة 

6.0616 0.60 11.01 1.26 0.001 

 

فأقم، وأن  0.06( دالة عند مستوب 11.01( يتاه أن قيمة "ت" المحسوبة )16ومن الجدول ) 

 " وهي أقم من مستوب الدلالة الإحصائية. 0.001قيمة معنوية الاختبار بلغت "

( وهي أكبر من متوسط مجتمع الدراسة 6.0616)كما أن قيمة المتوسط الحسابي بلغت 

أي أن الاخت فات في  ،(0.60(. وبلغت قيمة متوسط الانحرافات المعيارية للفقرات السابقة )3الافتراضي)

عالية، وهذا واضه عندما نعود إلى خصائص عينة الدراسة نجد أن أغلبية  المدقق  الداخلي إجابات 

ية وخبرة التدقيق الداخلي لديهم قليلة. وكم ذلك يدل على أن نتائج أفرادها لا يحملون شهادات مهن

 ق  الداخلي المدقإيجابية نحو أن الكفاهة العلمية والخبرة المهنية لدب  المدقق  الداخلي توجهات آراه 

 غير كافية عند قيامهم بدورهم في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر.

كم ضعفاً في قدرتهم على تقييم عمليات إدارة المخاطر، كون من المحددات التي تر دوهذه تع

إدارة المخاطر من الأنرطة الحديثة في البنوك التجارية الأردنية. لذا نرفل الفرضية العدمية  ونقبم 

 الفرضية البديلة. 

 

م غير كـافيـة في مجال  تقيي المـدقق  الـداخلي أي أن الكفـاهة العلميـة والخبرة المهنيـة لـدب 

 عمليات إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية.

 الفرضية الرابعة:  

ـــة كافية في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر لدب    ـــص ـــتمر ودورات متخص يوجد تدريب مس

 في البنوك التجارية الأردنية. المدقق  الداخلي 

غطيها من في الفقرات التي ت المدقق  الداخلي لى إجابات ولاختبار هذه الفرضية تم الاعتماد ع

 (  يوضه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكم فقرة.16(  والجدول )36-36)
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 (16جدول )

 (.36-36المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات )

دارة إ  .التدريب المستمر والدورات المتخصصة في تقييم عمليات36

المخـاطر لموظفي إدارة التــدقيق الـداخلي كــافيـة حتى تمكنهم من 

 تقييم عمليات إدارة المخاطر.

6.1662 0.66 

. تولي إدارة التـدقيق الـداخلي في خططهـا المســـتقبليـة أهمية 36

للدورات التدريبية المتخصـــصـــة في تقييم عمليات إدارة المخاطر 

ــالات تق ــة في مج ــة التطورات الحــديث ــات إدارة لمواكب ييم عملي

 المخاطر.

3.3214 1.08 

 

( التي تغطي 36-36وللإجابة على هذه الفرضية تم إجراه اختبار " ت" لفقرات الاستبانة من )

 ( يوضه نتائج اختبار "ت ".  12الفرضية الرابعة،  والجدول ) 

 (12جدول ) 

 ( لاختبار الفرضية الرابعة.36، 36نتائج اختبار "ت" للفقرات )       

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 "ت " 

 المحسوبة

 "ت"

 الجدولية
 الدلالة 

3.6600 0.11 6.26 1.26 0.001 

 

فأقم، وأن  0.06( دالة عند مستوب 6.26( يتاه أن قيمة "ت" المحسوبة ) 12ومن الجدول ) 

" وهي أقم من مستوب الدلالة الإحصائية. كما أن قيمة المتوسط 0.001قيمة معنوية الاختبار بلغت "

(. وبلغت قيمة متوسط 3( وهي أكبر من متوسط مجتمع الدراسة الافتراضي)3.66الحسابي بلغت )

المدقق  ( مما يدل على وجود اخت فات عالية في إجابات 0.11نحرافات المعيارية للفقرات السابقة )الا 

حول وجود التدريب المستمر والدورات المتخصصة في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر.  الداخلي 

 ( ليفي0.66وبالعودة إلى خصائص عينة الدراسة، نجد أن نسبة كبيرة )
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متخصصة في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر، وكم ذلك يدل على أن نتائج لديهم دورات  

إيجابية نحو عد  وجود تدريب مستمر إضافة إلى قلة الدورات  المدقق  الداخلي توجهات آراه 

 المتخصصة في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر.

 فاً للقيا  بدورهم في مجالقدرتهم وتركم ضعفي من المحددات الهامة التي تؤثر  عدوهذه ت 

تقييم عمليات إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية. لذا نرفل الفرضية العدمية  ونقبم الفرضية 

 البديلة  . 

أي أنه لا يوجد تدريب مستمر ودورات متخصصة كافية في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر    

 ارية الأردنية.في البنوك التج المدقق  الداخلي لدب 

 

 الفرضية الخامسة:   

تقييم  من المدقق  الداخلي يوجد تنسيق ب  إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر يمكمن 

 عمليات إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية. 

غطيها من في الفقرات التي ت المدقق  الداخلي ولاختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على إجابات 

 (  يوضه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكم فقرة.16(  والجدول )31-66)

 (16جدول )

 (66-31المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات )

اطر في مراقبة المخالتدقيق الداخلي ودوائر  ب  إدارةوالتعاون  التنســيق. 31

 في التعامم مع نتائج عمليات إدارة المخاطر.البنك كاف  

4.0179 .77 

 بتقييم أنممة الرقابة الداخلية التوجيهات المدقق  الداخلي . عنـد قيا  60

ال زمـة لتفعيـم إدارة المخـاطر جيـدة مقـارنـة بـالتوجيهـات التي تقد  إلى 

 الأنرطة الأخرب.

3.9821 .86 

ــتخدمة لتقي61 ــاليب المس ــائم والأس يم وتحليم المخاطر ورقابتها من . الوس

 قبم إدارة المخاطر متاحة لإدارة التدقيق الداخلي.

3.6000 .89 

. تساعد إدارة المخاطر في تأهيم وتدريب موظفي إدارة التدقيق الداخلي 66

 للتعرف على عمليات إدارة المخاطر لتمكينهم من التقييم.

3.6909 .92 

( التي تغطي 66-31وللإجابة على هذه الفرضية تم إجراه اختبار " ت" لفقرات الاستبانة من )

 ( يوضه نتائج اختبار "ت ". 16الفرضية الخامسة، والجدول ) 
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 (16جدول )

 ( لاختبار الفرضية الخامسة.66 -31نتائج اختبار "ت" للفقرات )   

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 "ت " 

 المحسوبة

 "ت"

 الجدولية
 الدلالة 

3.6166 0.66 6.61 1.26 0.001 

 

فأقم، وأن  0.06( دالة عند مستوب 6.61( يتاه بأن قيمة "ت" المحسوبة ) 16ومن الجدول )

 " وهي أقم من مستوب الدلالة الإحصائية. 0.001قيمة معنوية الاختبار بلغت "

من متوسط مجتمع الدراسة ( وهي أكبر 3.6166كما أن قيمة المتوسط الحسابي بلغت )

( وهي نسبة عالية تدل 0.66(. وبلغت قيمة متوسط الانحرافات المعيارية للفقرات السابقة )3الافتراضي)

 على ضع  التنسيق.

ق إيجابية نحو أنه لا يوجد تنسي المدقق  الداخلي وكم ذلك يدل على أن نتائج توجهات آراه 

قيا  بدورهم ال المدقق  الداخلي الداخلي وإدارة المخاطر تمكن  دارة التدقيقإ وتعاون بدرجة كافية ب  

 في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر.

من المحددات التي تركم ضعفاً في قدرتهم على تقييم عمليات إدارة المخاطر. لذا  دوهذه تع

 نرفل الفرضية العدمية  ونقبم الفرضية البديلة. 

من  المدقق  الداخلي ة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر يمكمن أي أنه لا يوجد تنسيق ب  إدار 

 تقييم عمليات إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية. 

 الفرضية السادسة:   

يوجد لدب إدارة التدقيق الداخلي منهجية علمية تستند إلى معايير وقواعد علمية واضحة في 

 مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر. 

( التي 63في الفقرة ) المدقق  الداخلي ولاختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على إجابات 

 (  يوضه المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لها.11تغطيها والجدول )
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 (11جدول )

 (.63المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للفقرة )

لى علمية تســـتند ع. يتوفر لدب إدارة التدقيق الداخلي منهجية 63

 معايير وقواعد علمية واضحة لتقييم عمليات إدارة المخاطر.

3.8929 0.85 

 

( من الاستبانة التي تغطي 63وللإجابة على هذه الفرضية تم إجراه اختبار " ت" للفقرة رقم )

 ( يوضه نتائج اختبار "ت ".  60الفرضية السادسة، والجدول ) 

 ( 60جدول ) 

 ( لاختبار الفرضية السادسة.63للفقرة )نتائج اختبار "ت" 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 "ت " 

 المحسوبة

 "ت"

 الجدولية
 الدلالة 

3.6161 0.66 6.10 1.26 0.001 

فأقم، وأن  0.06( دالة عند مستوب 6.10( يتاه أن قيمة "ت" المحسوبة ) 60ومن الجدول ) 

 " وهي أقم من مستوب الدلالة الإحصائية. 0.001قيمة معنوية الاختبار بلغت "

( وهي أكبر من متوسط مجتمع الدراسة الافتراضي 3.6161كما أن قيمة المتوسط الحسابي بلغت )

( وهذه تدل أيااً على تباينات في الإجابات، 0.66راف المعياري لهذه الفقرة السابقة )(. وبلغ قيمة الانح3)

إيجابية نحو عد  وجود منهجية علمية تستند  المدقق  الداخلي مما يدل على أن نتائج توجهات آراه 

طة ن أنرإلى معايير وقواعد علمية واضحة في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر كون إدارة المخاطر م

 البنوك التجارية الأردنية الحديثة، ولا تعال عملية إيجاد منهجية علمية قيد الدراسة والإنراه.

والسبب يعود إلى أن القواعد والمعايير في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر غير واضحة  

 جال. هذا الم من القيا  بدورهم في المدقق  الداخلي وبحاجة إلى فهم وتوضيه أكط حتى يتمكن 

من المحددات الهامة جداُ التي تركم ضعفاً في قدرتهم على تقييم عمليات إدارة  دوهذه تع

 المخاطر. لذا نرفل الفرضية العدمية  ونقبم الفرضية البديلة. 

أي أنه لا يوجد لدب إدارة التدقيق الداخلي منهجية علمية تستند إلى معايير وقواعد علمية 

 يم عمليات إدارة المخاطر. واضحة في مجال تقي
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 المدقق  الداخلي ( التي طرحت على 62-66أمـا بـالنســـبـة لفقرات الاســـتبـانة العامة من )

ـــطات الحســـابية والانحرافات المعيارية لها  يوضـــحها  للوصـــول إلى بعل النتائج العامة، كانت المتوس

 (.  61الجدول )

 (61جدول )

 (62-66يارية للفقرات من )المتوسطات الحسابية والانحرافات المع

.يتاـــمن الهيكــم التنميمي لإدارة التــدقيق الــداخلي وحــدة 66

 مستقلة للتدقيق على عمليات إدارة المخاطر.

3.4107 1.10 

.تنتهج إدارة التدقيق أســـلو  التدقيق المبني على المخاطر في 66

 تخطيط وتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي.

4.2 0.70 

التدقيق الداخلي برامج حاســـو  تمكنها من  .يتوفر لدب إدارة62

 تقييم عمليات إدارة المخاطر.

3.4909 1.07 

 

( أن المتوســطات الحســابية لها أعلى من المتوســط 62-66( للفقرات من )61يوضــه الجدول )

إيجابية نحو عد   المدقق  الداخلي (، وهذا يدل على أن توجهات آراه 3الحســابي الافتراضي للدراســة )

(، وعد  انتهاج أســـلو  التدقيق المبني على المخاطر في 66وجود وحدة مســـتقلة للتدقيق في الفقرة )

قييم من ت المدقق  الداخلي فر برامج حاســو  تمكن ا( تدل على أنه لا يتو 62(، أما الفقرة )66الفقرة )

 عمليات إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية. 
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 الفصم الرابع

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:  6-1

 أشارت نتائج الدراسة إلى الآتي: 

لا يوجد دور للمدقق الداخلي في توكيد التعا  إدارة المخاطر بالمباد  والمعايير الأساسية لرقابة المخاطر  .1

 وإدارتها في البنوك التجارية الأردنية.

تمكنهم من تقييم عمليات إدارة المخاطر في البنوك  الداخلي المدقق  لا يوجد استق لية لدب  .6

 التجارية الأردنية. 

دارة غير كافية في مجال  تقييم عمليات إ  المدقق  الداخلي الكفـاهة العلميـة والخبرة المهنيـة لدب  .3

 المخاطر في البنوك التجارية الأردنية.

قييم عمليات إدارة المخاطر لدب لا يوجـد تدريب مســـتمر ودورات متخصـــصـــة كافية في مجال ت .6

 في البنوك التجارية الأردنية. المدقق  الداخلي 

قييم من ت المدقق  الداخلي لا يوجد تنسيق ب  إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر يمكمن  .6

 عمليات إدارة المخاطر في البنوك التجارية الأردنية.

ة علمية تستند إلى معايير وقواعد علمية واضحة في مجال لا يوجد لدب إدارة التدقيق الداخلي منهجي .2

 تقييم عمليات إدارة المخاطر. 

أغلبيـة دوائر التـدقيق الـداخلي في البنوك التجـاريـة الأردنيـة لا يوجـد في هياكلها التنميمية وحدات  .6

 مستقلة لتقييم عمليات إدارة المخاطر.

لى الأردنية لا تنتهج أســـلو  التدقيق المبني ع أغلبيـة دوائر التـدقيق الـداخلي في البنوك التجارية .6

ذا بســـبب عد  وضـــوح المفاهيم المتعلقة به ،المخاطر في تخطيط وتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي

 المنهج لدب موظفي التدقيق الداخلي.

فر لدب دوائر التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية برامج حاسو  تمكنها من تقييم الا يتو  .1

 كون إدارة المخاطر من الأنرطة المستحدثة في البنوك التجارية الأردنية. ،عمليات إدارة المخاطر

أدب ذلك إلى  ،في البنوك التجارية الأردنية المدقق  الداخلي وبسبب وجود المحددات السابقة لدب  .10

ال تجاه عملية  ضع  في قدرتهم على تقييم عمليات إدارة المخاطر وأداه مهامهم بركم فعم

  التقييم،كون إدارة المخاطر من الأنرطة الحديثة التي تم استحداثها.
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 التوصيات: 6-6

 بناه على نتائج الدراسة يوصي الباحث بتقديم الاقتراحات والتوصيات الآتية: 

تجارية الأردنية إعطاه دور للمدقق  الداخلي  في تقييم عمليات إدارة المخاطر، لأن من على البنوك ال .1

أدوارهم الرئيسة في نطاق عملهم المطلو  تأديتها بركم فعال هو تقديم التوكيد الموضوعي والمستقم 

خاطر ابة المإلى مجلفي الإدارة عن مدب التعا  إدارة المخاطر بتطبيق السياسات والإجراهات الخاصة برق

 وإدارتها. 

البنوك التجارية الأردنية أن يكون هنالك التعا  من قبم إدارات المخاطر فيها بتطبيق المباد   تأكيد .6

والمعايير الأساسية لرقابة المخاطر وإدارتها. وذلك لحساسية وأهمية رقابة المخاطر وإدارتها لأنها تؤثر 

 التنافسية لديها. تقد  وربحية البنوك والقدرة  فيبركم مباشر 

ضرورة ارتبـام دوائر التـدقيق الـداخلي بلجان التدقيق لتععيع الاســـتق لية التامة لموظفي التدقيق  .3

 الداخلي في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر. 

للحفاظ  ،للمدقق  الداخلي  على إدارة التـدقيق الـداخلي في البنوك التجـاريـة الأردنية توفير طرق   .6

ية والاستق لية التي تطلبها المعايير الدولية والمحلية بخصو  الممارسات المهنية للتدقيق على الموضـوع

 وخاصة في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر. ،الداخلي عند تقديم الخدمات التوكيدية

 يةتباع مباد  الممارســـات المهناضرورة قيـا  إدارة التـدقيق الـداخلي في البنوك التجـارية الأردنية ب .6

فـية  ـ للتـدقيق الـداخلي في مجـال تقييم عمليات إدارة المخاطر الصـــادرة عن لجنة بازل للرقابة المصرـ

 ومعاهد التدقيق الداخلي العالمية.

 

 ،على البنوك التجارية الأردنية إنرـاه وحدات تدقيق مســتقلة خاصــة بتقييم عمليات إدارة المخاطر  .2

تكون ضـمن الهيكم التنميمي لدوائر التدقيق الداخلي، إضافة إلى رفدها بالكفاهات التي لديها دورات 

 متخصصة في تقييم عمليات إدارة المخاطر.

تـأكيـد إدارة التـدقيق الـداخلي في البنوك التجـاريـة الأردنية اســـتمرارية الكفاهة المهنية والتدريب  .6

ت متخصــصــة في تقييم عمليات إدارة المخاطر لمواكبة التطورات المســتمر لموظفيها. وإيفادهم في دورا

 الجديدة في هذا المجال.
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تأكيد الإدارة العليا تععيع التعاون والتنســـيق ب  إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر. وذلك من  .6

 أجم تفعيم قيامهم بمهامهم بالركم الأمثم.

تباع إدارة التدقيق الداخلي منهجية علمية في مجال تقييم عمليات إدارة المخاطر اهنالك حاجة إلى  .1

 تستند إلى معايير وقواعد علمية واضحة المفاهيم للمدقق  الداخلي . 

انتهاج دوائر التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية أسلو  التدقيق المبني على المخاطر في  .10

 تدقيق الداخلي.تخطيط وتنفيذ عمليات ال

ييم عمليات من تق المدقق  الداخلي قيـا  البنوك التجارية الأردنية بتوفير برامج حاســـو  تمكمن  .11

 إدارة المخاطر. 

 أقترح على الباحث  القيا  بدراسات مماثلة في قطاعات أخرب. .16
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 الم حق

 ملحق الدراسة:

 )استبانة الدراسة(

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قسم المحاسبة           

 

 السيد مدير التدقيق الداخلي المحتر 

 تحية طيبة وبعد،،          

يقو  البـاحـث بـدجراه دراســـة حول دور التدقيق الداخلي في تقييم عمليات إدارة المخاطر في  

البنوك التجارية الأردنية، استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة من جامعة عمان 

 العربية للدراسات العليا.

على أس لة الاستبانة المرفقة، مؤكدين لكم بأن كافة المعلومات التي سيتم الإجابة براجياً التكر   

 الحصول عليها ستعامم بالسرية التامة، ولن تستخد  إلا لأغراض البحث العلمي .

          

 شاكرين لكم حسن تعاونكم.     

 

 

 وتفالوا بقبول فائق الاحترا ،،

                                                                      

 

 

 الباحث

 منور عطاالله حسن
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 أولاً: البيانات التعريفية:

 

 المؤهم العلمي: 

                         

 . دكتوراه6. ماجستير     6. دبلو  عالي     3   . بكالوريوس6 . دون البكالوريوس1

 

 التخصص العلمي:

   

 . أخرب6. اقتصاد     6. إدارة           3   . تمويم 6. محاسبة            1

 

 الرهادات المهنية:

 

1 .JCPA      6 .CPA          3 .CMA          6 .CIA      6أخرب . 

 

 . أنثى               6. ذكر             1:             الجنفي

 

 ....................................................المركع الوظيفي الحالي:                

 

 عدد سنوات الخبرة المصرفية:          .....................................................

 

 عدد سنوات الخبرة في التدقيق الداخلي: .....................................................

 

 ية المتخصصة   : .....................................................عدد الدورات التدريب
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 وفق الإجابة التي تراها م ئمة: )×( ثانياً:  يرجى وضع ع مة 

 الفقــرة
     وافقمغير 

 بردة   

غير 

 موافق

 

 محايد

  

 موافق

موافق 

 بردة

      ا.القيا  بمهامهتتمتع إدارة المخاطر بالاستق لية التي تمكنها من  .1

      يقو  مجلفي الإدارة بوضع الإطار العا  لإدارة المخاطر. .6

      تقو  إدارة المخاطر في البنك باقتراح مستويات مخاطر مقبولة للبنك. .3

يقو  مجلفي الإدارة والإدارة العليا في البنك بتصــميم وســائم للحد من  .6

 المخاطر.

     

البنك بتوفير نما  للمعلومات يمكن الاعتماد عليه تقو  الإدارة العليا في  .6

 والحصول على المعلومات في الوقت المناسب لمتخذي القرار.

     

تقو  الإدارة العليا في البنك بوضـع آلية لتطوير وتحس  العمليات التي  .2

تحـدد وتقيفي وتراقـب وتســـيطر على المخاطر التي تواجه البنك مرة على 

 الأقم سنوياً.

     

تقو  إدارة المخــاطر برفع تقــارير دوريــة إلى مجلفي الإدارة عن نتــائج  .6

 عمليات إدارة المخاطر.

     

يوجــد لــدب إدارة المخــاطر خطــة لتطوير وتــأهيــم موظفيهــا لمواكبــة  .6

 التطورات والمستجدات في مجال عمليات إدارة المخاطر.

     

 المركعي الخاصـــةهنـالـك التعا  من قبم إدارة المخاطر بتعليمات البنك  .1

 بددارة المخاطر.

     

تبلغ إدارة المخـاطر إدارة التـدقيق الـداخلي بـأية تطورات جديدة في  .10

 مجال عمليات رقابة المخاطر وإدارتها.

     

توفر إدارة المخاطر الموارد البشرـــية والمالية الكافية لدعم إطار عملية  .11

 إدارة المخاطر من أجم تفعيم مهمة إدارة المخاطر.    

     

تقو  إدارة المخاطر بتحديد وترتيب أولويات المخاطر لةنرطة وفقاً  .16

 لاستراتيجية البنك.

     

دوري، بحيث تتخذ الإدارة تقو  إدارة المخاطر بمراجعة المخاطر بركم  .13

الإجراهات التصـــحيحيـة ال زمـة في حال وجد أن المخاطر لم يتم تحديدها 

 وإدارتها بركم لا يتفق مع توقعاتها.
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هنالك آلية يتم من خ لها تقييم المخاطر وآثارها بصورة متكاملة على  .16

 مية.التنميمستوب أنرطة البنك ككم وضمن إطار متكامم لكافة الوحدات 

     

      يوجد هنالك آلية للتحقق من تداخم المخاطر لأنرطة البنك المختلفة.  .16

هنـالـك إدراك وفهم للمســـؤوليـات من كـافـة دوائر البنك للمخاطر  .12

المترتبـة عن القرارات في كـم مســـتويـات اتخاذ القرار مما يســـهم عملية 

 التوافق ب  درجة المخاطر والعائد.

     

يوجد نما  حوافع للعامل  في مجال إدارة المخاطر يحفعهم للإفصـــاح  .16

 عن كافة الأمور التي لها ع قة بالمخاطر وعد  إخفائها عن 

 الإدارة.
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 الفقــرة

غير 

موافق 

 بردة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق 

موافق 

 بردة

نــك البتقو  إدارة المخــاطر بتقييم كــافــة أنواع المخــاطر التي تواجــه  .16

 بطريقة مستمرة ومنتممة وباستخدا  نما  مع .

     

يتم توثيق نتائج تقييم المخاطر والاوابط الرقابية التي من شأنها الحد  .11

 من المخاطر لكم نرام من أنرطة البنك.

     

ـــها من قبم إدارة ايتم  .60 ـــحة في تقييم المخاطر وقياس تباع منهجية واض

 نوعي.المخاطر سواه كانت بركم كمي أو 

     

يتم تقييم المخاطر على كافة مســتويات أنرــطة البنك لمعرفة وتحديد  .61

 أكط المواقع تعرضاً للمخاطر.

     

ـــاعد في إدارة المخاطر. مثم .66 ـــائم والأدوات  التي تس  يتم اعتماد الوس

التقييم الـداخلي للمخـاطر ومؤشرات المخـاطر وقـاعدة بيانات للخســـائر 

 والوسائم الكمية للرقابة على المخاطر(.الناتجة عن المخاطر 

     

أدوات ووســائم القياس المســتخدمة في تقييم وقياس المخاطر معروفة  .63

 جيداً وواضحة لدب العامل  في إدارة المخاطر.

     

هنالك فصـم في المها  ب  الأشخا  الذين يتخذون القرارات المتعلقة  .66

 المخاطر. بالمخاطر والأشخا  الذين يراقبون ويقيمون

     

يتمتع كـادر إدارة المخـاطر بـالكفاهة والخبرة والمهارة التي تمكنهم من  .66

 القيا  بمهامهم.

     

يوجد لجنة لإدارة المخاطر لدب البنك تناقش اســـتراتيجيات وعمليات  .62

 إدارة المخاطر.

     

توجد هنالك ســياســات وخطط شــاملة لإدارة المخاطر في حال حدوا  .66

 المحتملة والمروف الطارئة أو غير العادية.الأزمات 

     

تقو  الإدارة العليـا بـاختبـار ومراجعة خطط الطوار  برـــكم دوري  .66

 ومنتمم.

     

هنـالـك إشراف وتوجيـه من قبم لجان التدقيق على نرـــام التدقيق  .61

 الداخلي في مجال نرام تقييم عمليات إدارة المخاطر.
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لا تمكن المـدقق الـداخلي من القيا  يوجـد تـدخ ت من أطراف أخرب  .30

ال.  بأداه مهامه بركم فعم

     

لجنـة التـدقيق توفر الحمايـة ال زمـة والـدعم الكـافي لإدارة التدقيق  .31

 الداخلي.

     

مـدير التدقيق الداخلي لديه صـــ حيات الاتصـــال المباشر مع لجنة  .36

 التدقيق.

     

ط ع على كافة السج ت لا لا يوجد هنالك معوقات تحد من ص حية ا .33

 والملفات والبيانات الخاصة بددارة المخاطر. 

     

المعرفـة والفهم في تقييم عمليـات إدارة المخـاطر وأســـاليب تقييمها  .36

 والتعامم مع نتائجها واضحة لدب المدقق الداخلي.
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 الفقــرة

غير 

موافق 

 بردة

 

غير 

 موافق

 

 محايد

موافق  موافق

 بردة

إدارة المخاطر حديثة العهد الكفاهة العلمية والمهنية التي يمتلكها كون  .36

 المدقق الداخلي كافية لتقييم عمليات إدارة المخاطر.

     

لرفع تقارير دورية إلى الخبرة العمليـة لـدب المـدقق الـداخلي كـافيـة  .32

 مجلفي الإدارة عن تقييم نتائج إدارة المخاطر.

     

المتخصـــصـــة في تقييم عمليات إدارة التدريب المســـتمر والدورات  .36

المخــاطر لموظفي إدارة التــدقيق الــداخلي كــافيــة حتى تمكنهم من تقييم 

 عمليات إدارة المخاطر.

     

تولي إدارة التـدقيق الـداخلي في خططها المســـتقبلية أهمية للدورات  .36

ـــة في تقييم عمليات إدارة المخاطر لمواكبة التطورات  ـــص التدريبية المتخص

 في مجالات تقييم عمليات إدارة المخاطر. الحديثة

     

ـــيق .31 خاطر مراقبة المالتدقيق الداخلي ودوائر  ب  إدارةوالتعاون  التنس

 في التعامم مع نتائج عمليات إدارة المخاطر.في البنك كاف  

     

بتقييم أنممــة الرقــابــة الــداخليــة  المــدقق  الــداخلي عنــد قيــا   .60

التوجيهـات ال زمـة لتفعيـم إدارة المخـاطر جيدة مقارنة بالتوجيهات التي 

 تقد  إلى الأنرطة الأخرب.

     

الوسـائم والأسـاليب المستخدمة لتقييم وتحليم المخاطر ورقابتها من  .61

 قبم إدارة المخاطر متاحة لإدارة التدقيق الداخلي.

     

المخـاطر في تـأهيـم وتـدريـب موظفي إدارة التدقيق  تســـاعـد إدارة .66

 الداخلي للتعرف على عمليات إدارة المخاطر لتمكينهم من التقييم.

     

يتوفر لدب إدارة التدقيق الداخلي منهجية علمية تســـتند على معايير  .63

 وقواعد علمية واضحة لتقييم عمليات إدارة المخاطر.

     

التدقيق الداخلي وحدة مســـتقلة  يتاـــمن الهيكم التنميمي لإدارة .66

 للتدقيق على عمليات إدارة المخاطر.
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تنتهج إدارة التدقيق أســلو  التدقيق المبني على المخاطر في تخطيط  .66

 وتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي.

     

فر لدب إدارة التدقيق الداخلي برامج حاســـو  تمكنها من تقييم ايتو  .62

 عمليات إدارة المخاطر.

     

 

 ثالثاً:  أية م حمات أو معلومات تجدها هامة تريد إضافتها.

..............................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 


